
Vorab:: Warum dieses Buch?

 
  

           
          

      

              
           

ihrer wirklichen Wünsche und Anforderungen, monatelangen Planungs- und Spezifikationspha-
sen und im schlimmsten all op-down- ntscheidungen aus onzernhierarchiee enen, die seit 

ahren keinen unden gesehen ha en  

So sind wir Anfang der er- ahre ü er das zum damaligen eitpunkt noch recht frische hema 
esign hinking gestolpert, das einen strukturierten und or allem kundennahen Ansatz zur 

deenfindung und deen alidierung ersprach  odehard esuchte daraufhin  das esign 
hinking and the Art of nno ation - raining an der d school in Stanford und rachte damit wert-
olle indrücke aus erster and mit

esign hinking oder austeine daraus geh ren seitdem zu unseren e ekti sten Werkzeugen, 
wenn es um die eu- oder Weiterentwicklung on Produkten und Ser ices geht  

ei der Anwendung on esign hinking in den erschiedensten mfeldern  im anagement 
oder auch in der eratung  ist uns aufgefallen, dass insteiger, a er auch erfahrenere esign 
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hinker immer wieder auf der Suche nach dem richtigen nstrument oder Werkzeug zu den ewei-
ligen Phasen des esign- hinking-Prozesses sind  

Wir wollen daher mit diesem uch all denen, die esign hinking anwenden, einen einfachen, 
sehr strukturierten und für die tägliche Arbeit nützlichen Werkzeugkasten an die Hand geben, der 
die ntscheidung für das richtige Werkzeug zur richtigen eit erleichtert und dabei die entspre-
chenden Werkzeuge kurz, knapp und pra isnah erklärt  arüber hinaus wollen wir einen ersten 

indruck da on geben, wie eine im esign hinking gewonnene und am unden alidierte dee in 
ein erfolgreiches eschä smodell überführt werden kann  

Wir ho en, dass wir diesem Anspruch mit unserem esign- hinking-Werkzeugkasten  gerecht 
werden  

um Schluss noch ein kurzer Hinweis zur erwendeten omenklatur  e nach Schule  werden 
die erschiedensten Phasenbezeichnungen erwendet  Wir haben uns für die on der SAP im 
AppHaus und AppHaus etwork erwendeten ezeichnungen entschieden, da wir gerade in gro-

en nternehmen o  auf Workshop- eilnehmer oder Pro ektmitarbeiter sto en, die ihre ersten 
esign- hinking- rfahrungen mit rainern oder eratern aus diesem mfeld gemacht haben

Als erfechter des datenbasierten ernens und iterati en orgehens würden wir uns natürlich 
freuen, aus der rfahrung unserer eser zu lernen, um zukün ige Auflagen weiter erbessern und 
an den Anforderungen unserer eser ausrichten zu k nnen  hr eedback richten Sie daher gerne 
an feedback@go3consulting.com. 

ielen ank dafür und iel reude und rfolg mit diesem uch

rankfurt ünchen, im ai  Ansgar erling und odehard erling
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