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Einleitung

In diesem Kapitel erzihlen wir, wie es dazu kam, dieses Buch zu schrei-
ben. AufSerdem geben wir dir eine Art Bedienungsanleitung an die Hand,
um dieses Buch zu lesen und damit zu arbeiten: Wo stebt was, warum
machen wir dies oder jenes? Und wir beschreiben das Zusammenspiel
zwischen dem ISTQB®-Lebrplan [GTB 2021] und diesem Buch. Fach-
liche Inhalte findest du ab Kapitel 1.

Wie es dazu kam, dieses Buch zu schreiben

Als die Idee entstand, dieses Buch zu schreiben, haben wir alle drei bei der
imbus AG in Mohrendorf gearbeitet. imbus beschaftigt sich seit vielen Jahren u.a.
mit der Qualititssicherung (QS) von IT-Systemen. Um immer auf dem Laufenden
zu bleiben, gibt es jedes Jahr neue interne Projekte, die sich mit neuen Technologien,
neuen Methoden, neuen Testvorgehen etc. befassen. Vor etwa fiinf Jahren wurde
die Idee geboren, sich in diesem Rahmen intensiv dem Thema »kiinstliche Intelli-
genz« (KI) zu widmen. Kurz zuvor hatte Nils sich mit dem Thema Ethik im Kontext
von QS fir KI auseinandergesetzt. Nils wollte sein Wissen folglich in dieses Projekt
einbringen. Gerhard hatte in seinem Berufsleben immer mal wieder mit KI zu tun
und war ebenfalls von Beginn an dabei. Verena hatte sich bereits wahrend ihres Stu-
diums mit dem Thema kiinstliche Intelligenz beschaftigt. Thre Expertise in diesem
Bereich passte also sehr gut ins Team. Das interne Forschungsprojekt hatte und hat
bis heute das Ziel, in das Thema Testen von und Testen mit KI einzutauchen. Wir
wollten und wollen neue Methoden finden und etablieren, um erfolgreich KI-Sys-
teme qualitdtssichern zu konnen. Unsere Zusammenarbeit lief gut und wir schrie-
ben gemeinsam Artikel oder hielten Vortrige auf Konferenzen. Verena und Gerhard
tibernahmen dann auch die KI-Schulung zum »A4Q AI and Software Testing«
[A4Q 2019], die seit Dezember 2020 bei imbus angeboten wurde. Als dann im
ISTQB® (International Software Testing Qualifications Board, istgb.org) der neue
Lehrplan zum KI-Testen erstellt wurde und dessen Review anstand, engagierte sich
Gerhard dort.
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Wir flachsten immer mal wieder dariiber, ein gemeinsames Buch zum Thema KI
und QS zu schreiben. Aus diesen Scherzen wurde dann irgendwann Ernst. Wir
hoffen, dass das Ergebnis nicht nur uns, sondern auch dir gefillt.

Wie verhalt sich das Buch zum Lehrplan des ISTQB®?

Ende des Jahres 2021 hat das ISTQB® den Lehrplan zum »Certified Tester Al Tes-
ting« (CT-Al) veroffentlicht [ISTQB 2021a]. Dieser beinhaltet im Wesentlichen
zwei Themen:

Das Testen von Kl-basierten Systemen

Das Testen mit Kl-basierten Systemen, also die Testunterstiitzung durch KI-
basierte Systeme

Das Buch deckt beide Bereiche ab. Da sich unser beruflicher Alltag aber viel haufi-
ger um den Test von Kl-basierten Systemen dreht, konzentrieren wir uns in diesem
Buch — wie auch der Lehrplan selbst — darauf. Hier werden wir die einzelnen Passa-
gen mit Praxisbeispielen aus unserem Projektalltag untermalen, viele Ubungen
beschreiben und Losungsbeispiele aufzeigen.

Wir haben den Anspruch, dass dieses Buch dabei hilft, eine Schulung fir den
CT-AI mit anschlieSender Zertifizierungspriifung erfolgreich zu absolvieren, und
zugleich ein Nachschlagewerk fiir den Arbeitsalltag von Testerinnen und Testern
darstellt. Haufig ist ein Lehrplan allein nicht geeignet, um den Kurs im Selbststu-
dium zu absolvieren. In diesem Fall kann das Buch als Begleitmaterial zu einer
Schulung oder zum Selbststudium verwendet werden. Das Buch wurde von uns
so konzipiert, dass es die Inhalte des Lehrplans abdeckt, diese entsprechend mit
weiteren Informationen anreichert sowie die im Lehrplan genannten Ubungen
aufzeigt und dabei hilft, sie zu meistern. An manchen Stellen erschien es uns sinn-
voll, zusitzliche Ubungen einzubauen.

Aufgrund unserer Erfahrungen als Trainerin und Trainer sowohl fiir den
ISTQB® CT-AI als auch dessen Vorginger »A4Q Al and Software Testing« [A4Q
2019] sind wir sicher, dass dieses Buch eine gute Unterstiitzung bei der Vorbereitung
auf die Zertifizierungsprifung sein wird. Um die eigenen Kenntnisse zu tiberpriifen,
empfehlen wir die Bearbeitung der zusammen mit dem Lehrplan veréffentlichten
ISTQB®-CT-AI-Ubungsfragen [ISTQB 2023]. Die originale Veroffentlichung des
Lehrplans ist in Englisch verfasst. Das German Testing Board (GTB) hat im darauf-
folgenden Jahr sowohl den Lehrplan als auch die Ubungsfragen in deutscher Spra-
che veroffentlicht (vgl. [GTB 2021]; [ISTQB 2023]).

Die Kapitel in diesem Buch stimmen mit den zugehorigen Kapiteln des ISTQB®-
CT-Al-Lehrplans tiberein. An einigen Stellen haben wir in den (Unter-)Kapiteln
selbst Exkurse eingefiigt. Diese dndern jedoch nichts an der Ubereinstimmung der
einzelnen Abschnitte mit dem Lehrplan. Die Schlisselbegriffe fiir die einzelnen
Kapitel fithren wir in Englisch und Deutsch auf.
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Das ISTQB®- und das Certified-Tester-Ausbildungsschema

Das International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®) ist eine global
agierende Organisation, die das erfolgreichste Ausbildungs- und Zertifizierungs-
schema zum Testen von Software entwickelt hat. Es ist in regionalen bzw. natio-
nalen Boards organisiert. Im deutschsprachigen Raum sind dies das Austrian Tes-
ting Board (ATB), das German Testing Board (GTB) und das Swiss Testing Board
(STB). Das Ausbildungsschema des ISTQB® ist in drei Stufen organisiert: Foun-
dation Level, Advanced Level und Expert Level. Innerhalb jeder Stufe gibt es
Lehrplane zu mehreren Themenbereichen rund um den (Software-)Test, die von
ehrenamtlich titigen Autorinnen und Autoren aus Industrie und Forschung
erstellt werden. Neben diesen drei Stufen gibt es weitere Spezialmodule und
Module zum Thema »Testen in agilen Projekten«.

Weitere Informationen zur Organisation, dem Ausbildungs- und Zertifizie-
rungsschema sowie den Lehrplinen finden sich auf der Webseite des ISTQB®
[URL: ISTQB] sowie auf den Seiten der nationalen Testing Boards (vgl. [URL:
ATBJ; [URL: GTB]; [URL: STB]).

Fiir den ISTQB® »Certified Tester Foundation Level« (CTFL) wurde im August
2023 ein neuer Lehrplan in der Version 4.0 — zunichst in englischer Sprache —
veroffentlicht [GTB 2023]. In diesem sind beispielsweise Begriffe wie Testorakel
entfallen. Der aktuelle CT-Al-Lehrplan bezieht sich noch auf den CTFL in der
Version 3.1. Fiir dich als Leserin oder Leser ist es daher wichtig, zumindest fiir die
Zertifikatsprufung die Begrifflichkeiten der Version 3.1 des CTFL parat zu
haben. Wir beziehen uns im Buch immer auf den CTFL 3.1 [GTB 2018].

Schliisselbegriffe und Keywords

Zu Beginn jedes Kapitels listen wir die Schliisselbegriffe und die dazugehorigen
Begriffe aus dem Lehrplan auf. Zusitzliche Begriffe, die uns wichtig erscheinen,
ergianzen diese Auflistung.

Manche Begriffe verwenden wir im Projektalltag in der Regel in Englisch. Ein
Beispiel ist Bias. Der Begriff wird auch im Deutschen oft verwendet, der deutsche
Begriff Verzerrung hingegen eher weniger. Wir haben versucht, diesem Umstand
im Buch gerecht zu werden, und verweisen dann bei solchen Begriffen auf den
Projektalltag. In einer moglichen Zertifikatsprufung solltest du auf jeden Fall den
deutschen Begriff kennen.
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Notwendige Vorbereitungen fiir die praktischen Ubungen

Dieses Buch enthilt zu vielen Kapiteln auch praktische Ubungen. E
In den meisten veranschaulichen wir die Lerninhalte an Code-
beispielen in der Programmiersprache Python. Die Aufgaben und
Losungen befinden sich auf GitHub unter hitps://github.com/KI- O
Testen/Uebungen, unserem KI-Testen-Repository. Wir verwenden
hauptsichlich Jupyter Notebooks', da diese es uns ermoglichen, den Code fiir
dich anschaulich zu dokumentieren, und du ihn interaktiv ausfithren kannst.
Jupyter Notebooks finden nicht nur an (Hoch-)Schulen, sondern auch in Lehr-
materialien haufig Verwendung.

Um unsere Jupyter Notebooks nutzen zu konnen, benotigst du Zugriff auf
eine JupyterLab-Umgebung. Wir empfehlen die Installation auf deinem eigenen
PC oder Laptop. Dann kannst du darauf Python und die notwendigen Biblio-
theken selbst installieren. Eine Anleitung dafiir findest du in unserem GitHub-
Repository.

A0)
.

Wenn du auf deinem PC nichts installieren kannst oder willst, gibt es verschie-
dene Moglichkeiten, auf bereits installierte JupyterLab-Umgebungen im Web
zuzugreifen, wie z.B.:

GitHub Account: uiber https://github.com/codespaces einloggen und mit dem
Jupyter Notebook-Template einen Codespace anlegen.

Mit Google-Konto: auf hitps://colab.research.google.com/ mit deinem Google
Account einloggen.

Auf Jupyter.org: ohne Login fiir Versuche ein JupyterLab tiber
https:/ljupyter.org/try-jupyter starten.

Du musst in jeder dieser Varianten die Dateien aus unserem Git-Repository
manuell dort hineinkopieren. Achte dabei darauf, die Verzeichnisstruktur beizu-
behalten. Wir konnen jedoch nicht garantieren, dass diese Umgebungen immer
verfiigbar sind und mit unseren Ubungen funktionieren.

Weitere Hinweise

Anrede

Wir arbeiten meist in jungen und agilen Teams, in denen wir Produkte mitent-
wickeln und testen. In diesen steht das Team im Mittelpunkt und der Kommuni-
kationsstil ist so angepasst, dass sich in der Regel alle Teammitglieder duzen. Die-

1. Einen Einstieg in Jupyter Notebooks und wie man damit arbeitet, findest du auf dieser Webseite:
bttps:/ljupyter-tutorial.readthedocs.ioldellatest/index.html.
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sen Kommunikationsstil haben wir auch fiir dieses Buch tibernommen und duzen
daher die Leserin und den Leser. Selbstverstandlich kann uns auch jeder duzen.
Wir hoffen, dass du dich durch diesen Kommunikationsstil nicht unangemessen
angesprochen oder sogar angegriffen fiihlst. Sollte dies doch der Fall sein, moch-
ten wir uns dafir entschuldigen.

Geschlechtergerechte Sprache

Wie bereits in den vorangehenden Abschnitten zu sehen war, versuchen wir im
gesamten Buch, eine geschlechtergerechte Sprache zu verwenden. Wir nutzen
sowohl die weibliche als auch die miannliche Form. Zum Beispiel schreiben wir
die Nutzerin und der Nutzer. Auf die Verwendung von Gendersternchen oder
Ahnlichem verzichten wir an dieser Stelle. Wir tun dies ausschliefSlich aus Griin-
den der besseren Lesbarkeit. Wir beabsichtigen damit keine Diskriminierung von
Menschen unterschiedlichen Geschlechts. Sollten sich manche durch diese Ent-
scheidung diskriminiert fithlen, méchten wir uns dafiir entschuldigen und ver-
sichern, dass dies nicht unsere Absicht ist.

Praxisbeispiele

Die Praxisbeispiele stammen tiberwiegend aus unserer beruflichen Praxis. Um
den Schutz der Kunden und deren Geschiftsgeheimnisse zu wahren, mussten wir
abstrahieren oder kleinere Anpassungen vornehmen.

Einige Praxisbeispiele haben keinen direkten Bezug zu Projekten mit unserer
Beteiligung. Sie sind, wie ein Spamfilter fiir E-Mails, aber Beispiele, die uns und
vielleicht auch dir im tiglichen Leben begegnen.

Die Praxisbeispiele sind folgendermafSen gekennzeichnet:

Praxisbeispiel 0-1:  Beispielthema (ggf. Erweiterung)

So stellen wir Praxisbeispiele dar. Bei diesem Kasten handelt es sich um ein Anschau-
ungsbeispiel, das zeigen soll, wie wir Situationen aus unserem (oder einem vergleich-
baren) Projektalltag im weiteren Verlauf des Buches beschreiben.

Englische Abbildungen

Wir haben echte Screenshots eingefiigt, um das Geschriebene bildlich zu verdeut-
lichen. Es gibt ein Bild nur mit englischem Inhalt. Da dieses Bild selbsterklarend
ist und den Text erginzen soll, wurde auf eine Ubersetzung verzichtet.
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Ubungen

Wir empfehlen dringend, die im Buch enthaltenen Ubungen durchzufiihren und
nicht nur zu lesen. Diese selbst durchzufithren, fordert wesentlich das Verstandnis
der Lerninhalte. Theoretische Kenntnisse wirken nur unterstitzend fiir die prak-
tische Anwendung. Die Ubungen helfen dir, Ideen zu generieren und festzulegen,
wie du mit der aktuellen Aufgabenstellung im Projektkontext umgehen kannst.
Vielleicht findet sich fiir die Ubungen eine Sparringspartnerin oder -partner aus
der Testing Community oder unter den Arbeitskollegen.

Alle Aufgaben und Losungen zu den Ubungen findest du im online verfiig-
baren GitHub-Repository (hitps://github.com/KI-Testen/Uebungen).

Hinweis zum Glossar

Solltest du im Buch auf einen dir unbekannten Begriff stofSen, empfehlen wir dir,
direkt in unserem Glossar am Ende des Buches nachzuschlagen. Wir haben darin
alle Begriffe, die unserer Meinung nach zum besseren Verstiandnis beitragen, aufge-
listet und mit dem dominenspezifischen Glossar des CT-Al-Lehrplans [GTB 2021]
und dem allgemeinen Glossar des ISTQB® [URL: Glossar] abgeglichen. Bei den
Begriffen und/oder Definitionen kann es andere Formulierungen geben, die Inhalte
stimmen jedoch aus unserer Sicht Giberein. Sollten in diesem Buch weitere unbe-
kannte Worter oder Begriffe auftauchen, empfehlen wir dir als erste Anlaufstelle
die beiden genannten Quellen.

Quellen und Links

Quellen und Links wurden von uns zuletzt im August 2023 uberpriift. Sollten
sich nach diesem Datum Anderungen ergeben haben, sind diese nicht im Buch
berticksichtigt.
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