Vorwort

IT bietet herausragende Geschéfts- und Innovationspotenziale fiir Unternehmen.
Dies beschrankt sich nicht nur darauf, dass mithilfe von IT die Geschiftsprozesse
von Unternehmen besser, schneller und kostengiinstiger gestaltet werden konnen.
Vielmehr ermdglicht IT immer haufiger Produkt-, Dienstleistungs- und Geschéfts-
modellinnovationen. Damit verandert der Einsatz von IT zunehmend die Art und
Weise, wie Unternehmen ihr Geld verdienen.

Im IT-Umfeld gibt es immer mehr Entwicklungen, die als erfolgskritisch fiir Unter-
nehmen gelten. Augmented Reality, Blockchain, Big Data Analytics, Kiinstliche In-
telligenz und das Internet der Dinge sind nur einige Beispiele dafiir.

Insgesamt ergeben sich fiir Unternehmen dadurch zentrale Fragen:

® Was sind die entscheidenden IT-Themen der ndchsten Jahre?

= Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich dadurch fiir das Unter-
nehmen?

® Und wie konnen diese IT-Themen erfolgreich fiir das Unternehmen genutzt wer-
den?

Antworten auf diese Fragen - und viele weiterfiihrende hilfreiche Impulse - erhal-

ten Sie in diesem Buch.

Wir freuen uns, dass dazu 13 ausgewiesene Experten als Autorinnen und Autoren
an diesem Buch mitgewirkt haben und Ihnen die besonders bedeutenden IT-The-
men vorstellen, die Sie fiir Ihr Unternehmen kennen miissen.

Wir wiinschen Thnen viel SpaB beim Lesen des Buchs und viel Erfolg beim Umset-
zen der dabei gewonnenen Erkenntnisse!

Ihre Herausgeber
Michaela Miiller und Michael Lang



