Vorwort

Die Zukunft hingt davon ab, was wir heute tun.

Mahatma Gandhi

Enterprise Architecture Management (EAM) muss zum Enabler und Absicherer der digitalen
Transformation werden. Unternehmensarchitekten miissen dafiir sorgen, dass Unternehmen
in der volatilen Welt entscheidungs- und handlungsfahig auf Basis von belastbaren Informa-
tionen bleiben. Neben Struktur, Single-Point-of-Truth, Standards und deren Operationalisie-
rung miissen sie den digitalen Wandel des Unternehmens mit mehr Initiative, Kreativitat
und Innovation vorantreiben.

In der Praxis scheitern viele Unternehmen daran, ein nutzenstiftendes, angemessenes und
handhabbares Enterprise Architecture Management (EAM) bereitzustellen. Griinde hierfiir
sind:

= fehlendes oder halbherziges Management-Commitment,
= fehlende oder inkonsequente Stakeholder-, Ziel- und Nutzenorientierung,

= unzureichende Agilitat in den EAM-Prozessen oder bei den Unternehmensarchitekten und
so kein agiles adaptives Unterstiitzen des Wandels,

= unzureichende Verankerung der EAM-Prozesse in die Planungs-, Entscheidungs- und
Durchfiihrungsprozesse,

= keine Konzentration auf das Wesentliche,
= unzureichende Skills im EAM-Kontext und

= gchlechtes Aufwand-Nutzen-Verhaltnis.



Direkt nutzbare Hilfestellungen fiir gerade die Erfolgsfaktoren fiir EAM sind rar. In der Li-
teratur findet man zwar diverse Ansétze, die Informationen sind jedoch sehr verstreut und
decken nicht alle relevanten Aspekte mit dem notwendigen Praxisbezug ab. Dies erschwert
die Einarbeitung der Verantwortlichen in die anspruchsvolle Thematik.

Motiviert durch diese Herausforderungen, habe ich in diesem Buch die Erfahrungen aus tiber
250 EAM-Vorhaben und die Erkenntnisse aus dem intensiven Austausch mit einer grofen
Zahl von Experten sowohl aus Anwenderunternehmen und Beratungshausern als auch aus
der Wissenschaft zu einer Best-Practice-Sammlung konsolidiert. Das Buch hilft [hnen ins-
besondere bei der Beantwortung der folgenden Fragen:

Wie kommen Sie zu einem wirkungsvollen Instrumentarium fiir die aktive Mitgestaltung
der Geschifts- und IT-Strategien und deren Operationalisierung? Wie miissen Sie vorgehen
und mit welchem Aufwand miissen Sie rechnen? Wie bekommen Sie Ihr EAM auch wirklich
in Threr Organisation verankert? Rechtfertigt der Nutzen den Aufwand? Wie wird EAM in
Ihrem Unternehmen ein Selbstlaufer?

Das Buch betrachtet das Thema EAM ganzheitlich und gibt konkrete Hilfestellungen fiir das
Aufsetzen, den Ausbau und die Verankerung von EAM in IThrem Unternehmen. Ausgangspunkt
sind die Herausforderungen fiir Business-, IT-und insbesondere Compliance-Verantwortliche
oder andere NutznieBer von EAM. Das Spannungsfeld zwischen Effizienz, Sicherheit und
Zuverlassigkeit im Geschéftsbetrieb (Operational Excellence), Business-IT-Alignment, Steige-
rung des Wertbeitrags (Effektivitdt) und Treiben von Geschaftsinnovationen wird aufgezeigt.
Durch Zuordnung von bewahrten Nutzenargumenten und Einsatzszenarien fiir EAM wird
die Argumentation im Management vereinfacht.

Mithilfe der Best Practices konnen Sie einfach entsprechend Thren Herausforderungen das
fiir Sie passende EAM ableiten. Mit diesem Buch konnen Sie erfolgreich in EAM einsteigen
und dies dann kontinuierlich ausbauen. Der erste Schritt ist entscheidend. Eine zweite
Chance gibt es selten.

Vorwort zur dritten Auflage

In der dritten Auflage wurden die Best Practices weiter konsolidiert. Durch die Kombination
von Techniken aus dem agilen Umfeld, Lean Management, Organisationskontext, Business-
Analyse und insbesondere auch Digitalisierungskontext wird der Nutzen von EAM erhdht
und gleichzeitig der Aufwand insbesondere fiir die Datenbeschaffung reduziert. So wird die
Grundlage fiir ein nachhaltiges wirksames EAM geschaffen, das schnell und nutzenorien-
tiert eingefithrt und dann nachhaltig im Unternehmen verankert werden kann. In dieser
dritten Auflage finden Sie Best Practices fiir Business-driven EAM und Hilfestellungen,
wie Sie sicher(er) erfolgreich EAM einfiihren konnen. Zudem finden Sie weitere praktische
anonymisierte Beispiele aus realen Projekten, die Ihnen einen noch besseren Eindruck vom
Leistungsvermdgen von EAM geben.
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