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Vorwort

Am besten erledigt man die Dinge systematisch.

Hesiod von Bootien (um 700 v. Chr.)

Die rasanten Veranderungen im digitalen Wandel und die funda-
mentalen Umbriiche infolge von Energiekrise, Pandemie und
weiteren verdnderten Umwelt- und Rahmenbedingungen stellen
zusatzlich zu den ohnehin bestehenden IT-Herausforderungen
hohe Anforderungen an die IT-Verantwortlichen. Zu den IT-Her-
ausforderungen zihlen insbesondere die kiirzer werdenden In-
novations- und Produktlebenszyklen, die gravierenden Anderun-
gen durch Cloud-Computing, die zunehmend schwierigere
Sicherheitsbedrohungslage und die Anforderungen im Hinblick
auf einen zuverlassigen kostengilinstigen Geschéaftsbetrieb.

Um vorausschauend agieren und fundierte Entscheidungen treffen zu konnen, brauchen Sie
eine tibergreifende Sicht auf das Geschéft und die IT in ihrem Zusammenspiel. Sie miissen
die Anforderungen an die IT und Ihre Ausgangssituation verstehen und Ihre IT entsprechend
Ihrer Ziele, Randbedingungen und Geschiftsanforderungen flexibel und schnell weiterent-
wickeln, um einerseits Geschéftschancen zu enablen und andererseits den Geschiftsbetrieb
abzusichern.

Hier bendétigen Sie ein ganzheitliches und systematisches Instrumentarium zum strategischen
Management Threr IT-Landschaft. In der Praxis scheitern viele Unternehmen daran, ein an-
gemessenes, handhabbares und gleichzeitig effektives Instrumentarium bereitzustellen. Die
Griinde dafiir sind vielfaltig. Beispiele hierfiir sind:

= Fehlendes Management-Commitment und fehlende Ndhe zum Business
= Unzureichende Ressourcen und Skills im strategischen IT-Management
= Fehlende Kunden-, Stakeholder-, Ziel- und Nutzenorientierung

= Keine Konzentration auf das Wesentliche

= Schlechtes Aufwand-Nutzen-Verhaltnis

Wie kommen Sie zu einem wirkungsvollen Instrumentarium? Wie miissen Sie vorgehen und
mit welchem Aufwand miissen Sie rechnen? Rechtfertigt der Nutzen den Aufwand?

In der Literatur findet man zwar diverse Ansétze. Die Informationen sind jedoch sehr ver-
streut und decken nicht alle relevanten Aspekte mit dem notwendigen Praxisbezug ab. Zudem
fehlen direkt nutzbare Hilfestellungen. Dies erschwert die Einarbeitung der Verantwortlichen
in die anspruchsvolle Thematik des strategischen IT-Managements.



Motiviert durch die Herausforderung, ein ganzheitliches und praktikables Instrumentarium
fiir das strategische Management der IT-Landschaft zusammenzustellen, entstand dieses
Buch. Es kondensiert die Erfahrungen vieler Kundenprojekte und die Erkenntnisse aus dem
intensiven Austausch mit einer groen Zahl von Experten sowohl aus Anwenderunternehmen,
der Beratungsbranche als auch der Wissenschaft. Das Buch betrachtet das Thema ganzheit-
lich und gibt aber vor allem auch konkrete Hilfestellungen fiir das Aufsetzen, den Ausbau
und die Verankerung des strategischen Managements der IT-Landschaft in der Organisation.

Mit Hilfe eines auf Sie zugeschnittenen Instrumentariums konnen Sie Thre IT im Griff
behalten, strategisch weiterentwickeln und zum Partner oder sogar Enabler des Business
werden. Zugeschnitten auf Ihre Bediirfnisse konnen Sie Ihr Instrumentarium in machbaren
Schritten gestalten und mit jeweils sichtbaren Erfolgen einfiihren. Manchmal sind es nur
kleine Schritte, manchmal aber auch drastische Einschnitte. Die Veranderung muss geplant
und gesteuert werden. Nur wenn der Nutzen im Management, in den Fachbereichen und
in der IT-Organisation selbst erkannt wird, sind die Investitionen fiir den weiteren Ausbhau
argumentierbar.

Mit diesem Buch konnen Sie erfolgreich in das strategische Management der IT-Landschaft
einsteigen und es dann kontinuierlich ausbauen. Der erste Schritt ist entscheidend. Eine
zweite Chance gibt es selten.
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