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Vorwort

ErfahrungsgemaR halt der Windows-Alltag leider im-
mer wieder unangenehme Stolpersteine bereit: Dinge
laufen nicht mehr wie gewohnt oder finden sich nicht
mehr an der bekannten Stelle wieder. Was gestern noch
reibungslos funktionierte, klappt heute nicht mehr
oder fuhrt zu einer Fehlermeldung. Die Benutzung
fuhlt sich plotzlich zéh an, Anwendungen stirzen ab
oder im schlimmsten Fall will Windows gar nicht mehr
starten.

Meine »Pannenhilfe«-Ratgeber gehen schon seit Jah-

ren auf genau solche unangenehmen Situationen ein,

beschreiben Werkzeuge zur Analyse und Fehlersuche und zeigen konkrete Lésungen fir
haufige Probleme mit Hardware, Software, Updates, Windows-Start, BIOS/UEFI und vie-
lemmehr. Allerdings reicht der Platzin diesen kompakten Biichern nie aus und es bleiben
immer Fragen und Themenbereiche lbrig, die nicht abgedeckt werden kénnen.

Das andert sich nun mit der wesentlich erweiterten »Pannenhilfe XXL« fur Windows 11.
Dieses Buch umfasst noch mal mehr Probleml&sungen und zusatzliche Themenschwer-
punkte wie Netzwerk und WLAN, Anwendungen und Apps, Aktivierung und Windows-
Lizenz oder auch Sofortmaflinahmen bei der Infektion mit Viren und Erpressungstrojanern.
Auch vorbeugenden MaBBnahmen und hilfreichen Werkzeugen zur Analyse und Problem-
I6sung wird mehr Platz eingerdaumt. So finden Sie flr alle Windows-Storfalle hilfreiche
Losungsansatze und Tipps und kdnnen sich auch im Vorfeld schon optimal vorbereiten.

In meinem Blog unter www.gieseke-buch.de informiere ich Gber neue Entwicklungen,
gehe auf aktuelle Probleme ein und beantworte auch gern Fragen meiner Leser. Er dient
als standige Aktualisierung und Erganzung meiner Blicher. Ebenso kdnnen Sie hier mit
mir in personlichen Kontakt treten, um lhre Fragen oder Anregungen loszuwerden.

Jetzt wiinsche ich Ihnen aber erst mal viel Spall und spannende Erkenntnisse beim Lesen
dieses Buches und hoffe, dass es lhnen beim Losen lhrer Probleme mit Windows eine
wertvolle Hilfe sein kann.

Wolfram Gieseke



