Kapitel 4
Upgrade-Werkzeuge

Fiir die erfolgreiche Durchfiihrung eines Upgrades miissen Sie genau
wissen, welche Werkzeuge es gibt und wie Sie diese verwenden. In diesem
Kapitel lernen Sie die notwendigen Werkzeuge kennen und erhalten zudem
praktische Tipps zu hilfreichen Funktionen.

Je nach geplanter oder anstehender Aufgabe stehen Thnen verschiedene
Werkzeuge zur Verfligung, um Software im SAP-Umfeld zu warten. Damit
Sie das richtige Werkzeug fiir Ihre jeweilige Aufgabe wahlen kénnen, miis-
sen Sie deren Funktionen, Vor- und Nachteile sowie Anwendungsgebiete
kennen. In diesem Kapitel zeigen wir IThnen, welche Werkzeuge es fiir wel-
che Spezialgebiete gibt und wie Sie sie nutzen.

Zum Einstieg geben wir in Abschnitt 4.1, »Ubergreifende Werkzeuge und
Anwendungen fir Upgrades«, eine Ubersicht iiber Anwendungen und
Hilfsmittel, die sich fiir jede Art von Softwarewartung einsetzen lassen. Da-
her behandeln wir in diesem Zusammenhang die Themen SAP Solution
Manager, Maintenance Planner und Continuous Quality and Improvement
Services des SAP-Supports.

Anschlieflend stellen wir Ihnen im Abschnitt 4.2, »Implementierungswerk-
zeuge, einzelne Programme zur Implementierung und Wartung vor. Da-
bei geht es um den Software Provisioning Manager, den Software Update
Manager und die Database Migration Option.

Dartiber hinaus erlautern wir in Abschnitt 4.3, »Weitere technische Hilfs-
mittel«, welche zusatzlichen Tools besonders hilfreich fiir Ihr Upgrade-Pro-
jekt sind. Hierzu zahlen der SAP Download Manager, applikationsspezifi-
sche Werkzeuge wie die ASU Toolbox und ABAP- spezifische Tools wie der
Task Manager flr Konfigurationen.
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4.1 Ubergreifende Werkzeuge und Anwendungen
fir Upgrades

In den folgenden Abschnitten verschaffen wir Thnen einen Uberblick tiber
die wichtigsten Werkzeuge, die Sie tibergreifend fiir jede Form der Soft-
warewartung verwenden konnen. Wir beginnen dabei mit dem SAP Solu-
tion Manager, da er essenziell ist fur die Ubertragung von Daten und die
Kommunikation mit dem SAP Support Portal. Danach gehen wir auf den
Maintenance Planner ein, mit dem Sie Thre Systemlandschaft warten kon-
nen. Schliefilich zeigen wir Thnen, inwiefern SAP-Dienstleistungen wie die
Continuous Quality Checks und die Improvement Services niitzlich fiir Thr
Upgrade- bzw. Update-Vorhaben sind.

4.1.1 SAP Solution Manager

An erster Stelle der Uibergreifenden Werkzeuge steht der SAP Solution Ma-
nager. Er kommt nicht nur bei Systemwartungen (Updates und Upgrades)
zum Einsatz, sondern bildet in jeder SAP-Systemlandschaft den techni-
schen Mittelpunkt zur Dateniibertragung und Kommunikation mit dem
SAP Support Portal. Im Folgenden gehen wir auf diese Kommunikation na-
her ein. Zusatzlich geben wir Thnen eine Ubersicht tiber die am haufigsten
verwendeten, weiterfiihrenden Funktionen, die der SAP Solution Manager
auflerdem bietet.

Bei Update- und Upgrade-Vorhaben ist der SAP Solution Manager von be-
sonderer Bedeutung, da Sie ohne ihn keines Ihrer SAP-Systeme aktualisie-
ren konnten. Durch die Datentibertragung des SAP Solution Managers an
das SAP Support Portal wird iiberhaupt erst die Berechnung eines War-
tungsvorgangs ermoglicht. Ein solcher Wartungsvorgang wird im cloud-
basierten Maintenance Planner angelegt. Im Rahmen der Anlage dieses
Wartungsvorgangs wird eine Stack-XML-Datei erstellt. Diese enthalt den
gegenwartigen Ausgangs-Support-Package-Stack Thres zu aktualisierenden
Systems. Auf dessen Grundlage berechnet der Maintenance Planner das ak-
tuell verfugbare Ziel-Support-Package-Stack. Mit dem Software Update Ma-
nager (SUM) aktualisieren Sie Ihr SAP-System in technischer Hinsicht, wah-
rend die Stack-XML-Datei des Maintenance Planners den dafiir benotigten
Input liefert.

Seit 01.01.2018 ist Version 7.2 die einzige unterstitzte Version des SAP Solu-
tion Managers. Die Standardaufgaben, die diese Version im Vergleich zur
Vorgdngerversion 7.1 ibernimmt, wurden mit dem Versionswechsel redu-
ziert. Als SAP-Kunde sind Sie zwar immer noch dazu verpflichtet, einen SAP
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Solution Manager in Ihrer Umgebung zu betreiben, aber der administrative
Mehraufwand, den viele Kunden zuvor beméangelt haben, ist mittlerweile
auf ein Minimum gesunken.

Dies liegt vor allem daran, dass der SAP Solution Manager jetzt »nur noch«
als Bindeglied zwischen Ihrer SAP-Systemlandschaft und dem SAP Support
Portal agiert. Das bedeutet konkret, dass Sie ihn installieren und einmal fiir
die Datentlibertragung konfigurieren missen. Seine Hauptaufgabe ist es
dann, die Daten Ihrer SAP-Systeme zu sammeln und diese an das SAP Sup-
port Portal weiterzugeben. Die kompletten Informationen tber Thre Sys-
temlandschaft speichert der SAP Solution Manager dabei intern in der
Landscape Management Database (LMDB). Diese Rolle des SAP Solution
Managers innerhalb dieses Prozesses ist in Abbildung 4.1 veranschaulicht.

On-Premise On-Demand (Cloud)
Kunden-SAP- SAP Solution SAP Support Portal
System- Manager
landschaft
E ' H@——)‘ > i—» Maintenance Planner
Er’ SLD LMDB kunden-
E spezifische
Systemdaten
T SUM [«
Stack-XML-Datei

Abbildung 4.1 Datenfluss zwischen Kunden und dem SAP Support Portal

Wie schon in vorherigen Versionen synchronisiert der SAP Solution Mana-
ger dabei die Daten aus dem System Landscape Directory (SLD), das auf
einem SAP NetWeaver AS Java betrieben wird. Alle SAP-Systeme in Threr
Landschaft sollten daher so konfiguriert sein, dass sie ihre Daten an ein zen-
trales SLD senden, das auch der SAP Solution Manager verwendet. In klassi-
schen SAP-ABAP-Systemen geschieht dies Uber Transaktion RZ70. Hier
mussen Sie lediglich den Hostnamen des SLD-Servers sowie den Service-
namen (z.B. sapgw<nn>, wobei <nn> fir die spezifische Instanznummer
steht) angeben.

In SAP-Java-Systemen miissen Sie im SAP NetWeaver Administrator (NWA)
den sogenannten Data Supplier konfigurieren. Melden Sie sich dazu im
NWA auf dem SAP NetWeaver AS Java uber die Adresse http://<server-
name>:<port>/nwa an. Navigieren Sie dann in den Bereich Configuration -
Connectivity « Destinations, den Sie in Abbildung 4.2 sehen.

Landschaftsinfor-

mationen fiir den n

SAP-Support

System Landscape
Directory

Data Supplier
konfigurieren

103



4 Upgrade-Werkzeuge

My Workspace & Awvailabi

W SAP NetWeaver Administrator Personalize , | = Back Forwardap History ,

User: Service User for Portal | Active Profile: Complete List | System: EEP On dbeepl, v.7.40 | System Time/Date: 02116/2018 01:33 PM CET Searg

iity and Performance ©  Operations C

i Tro i T S0A

‘ Security Infrastructure

Scenarios Connectivity

% Destinations VIEWS 4

)
[ED'.T iﬁl' Applications or senvict

Destination service fo

connections of this type, you need to specify the remote service address and the user
authentication information to use for the connection. Many applications use the

ez can establish connections to other services. When using Virtual Host can act as several different We
referring only to a single real IP address. A
configuration settings for each of the virtual

r this purpose. configured. Logon load balancing increases|

g Java HTTP Provider Confiquration YIEWS 4

Abbildung 4.2 Den Bereich »Destinations« im SAP NetWeaver Administrator
aufrufen

Daraufhin 6ffnet sich die Konfigurationsmaske aus Abbildung 4.3, in der
Sie verschiedene Verbindungen erstellen konnen. Fir den Data Supplier
des SLD legen Sie nun eine Destination an. Diese muss zwingend SLD_
DataSupplier heiflen. Auf der Registerkarte Connection and Transport geben
Sie dabei die Adresse Ihres SLD in der Form http://<servername>:<port> an.

Destinations: Destinations Restore Default View

Favorites , Related Links , GoTo Support Detailz.

Show: |All Destinations -

Destination List

| Create... | | Remove || RemnveAII| | Refresh |
T Destination Destination Type
T
DASdefault HTTP Destination
Fr_icF_oats I HTTP Destination
SLD_Client HTTP Destination
SLD_DataSupplier HTTP Destination
-SystemNumber_ystemHnme_ RFC Destination

Destination Detail

HTTP Destination SLD_DataSupplier

Connection and Transport Logon Data

Connection Information
URL: | itp:/ N 50000
Additional Settings for SAP Systems

System ID:
Client:

Language:

SSL Server Certificates

Ignore SSL Server Certificates

Abbildung 4.3 Neue Verbindung »SLD_DataSupplier« anlegen
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Auf der Registerkarte Logon Data geben Sie die Anmeldeinformationen zu  Anmelde-
Threm SLD-Server an. Fiir gewdhnlich wird hierzu der Benutzer SLDDSUSER ~ informationen
mit seinem spezifischen Passwort verwendet. Sichern Sie Ihre Eingaben, zum SLD-Server
und testen Sie die angelegte Destination mit einem Klick auf Ping Destina-

tion. Der Ping sollte dabei erfolgreich verlaufen.

Uberprifen Sie Thre erfolgreiche Konfiguration, indem Sie auf dem Start-
bildschirm des NWA im Suchfenster (oben rechts in Abbildung 4.4) nach
»sld data supplier« suchen.

SLD Data Supplier Configuration: SL... resweDefautView | {pBackForward=) History, | Home | Hep | LogOff
Search: [sid datasuppier | [ Go|

The SLD Data Supplier service registers this J2EE Engine in the System Landscape Directory (SLD) and provides access fo the SLD for other J2EE applications. For help with configuration,
clickhere

Favorites , Related Links , GoTo , Support Details

Last Send Info

Target URL. hitp:/E——S0000/sld/ds
Send Time: 16.02.2018 12:05:49 CET
Automatic Send: true

Success: true

Next Send Info

Next Automatic Send Time:

Collect and Send Data

17.02.2018 00:05:49 CET

Abbildung 4.4 SLD-Data-Supplier-Konfiguration lberpriifen

In dieser Ansicht SLD Data Supplier Configuration sollten Sie nun den Ser-
vernamen sehen, den Sie zuvor in der Destination konfiguriert haben. Au-
Rerdem haben Sie hier die Moglichkeit, das korrekte Senden der Daten vom
SAP NetWeaver AS Java an das SLD zu uberprufen. Dazu klicken Sie auf die
Schaltflache Collect and Send Data.

Neben der Einrichtung dieser Verbindung miissen Sie die initiale Konfigu-  Konfiguration
ration des SAP Solution Managers in Transaktion SOLMAN SETUP ausfith- ~ des SAP Solution
ren, bevor Sie den SAP Solution Manager einsetzen konnen. Eine gute An- Managers
leitung dazu finden Sie in der SAP Community auf der folgenden Seite:

http://s-prs.de/v608801

Weiterfihrende Informationen zur Konfiguration des SAP Solution Mana-
gers gibt es auflerdem in der SAP-Hilfe unter http://s-prs.de/v608802. Da-
riber hinaus kénnen wir Thnen das Buch »SAP Solution Manager« von Mar-
kus Bechler, Andreas Homer, Michael Markert, Marco Michel, Jan Rauscher
und Timo Steinsberger (SAP PRESS 2017) empfehlen.
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Dual-Stack Split beim SAP Solution Manager 7.2

Seit Version 7.2 muss der SAP Solution Manager nicht mehr als Dual-Stack-
System (d. h. mit ABAP- und Java-Komponenten zusammen in einem Sys-
tem und auf einer Datenbank) betrieben werden, da SAP auch fiir den SAP
Solution Manager die Strategie des Dual-Stack Splits verfolgt. Das bedeu-
tet, dass Sie vor einem Upgrade des SAP Solution Managers auf Version 7.2
erst noch das Java-System mit dem Software Provisioning Manager
(SWPM, dieser beinhaltet die Option Dual-Stack Split) herauslésen und
gegebenenfalls separat neu aufbauen miissen. Das SLD kann daher auch
auf einem eventuell ohnehin schon vorhandenen Java-System betrieben
werden. Der zuvor aus dem alteren SAP-Solution-Manager-Release heraus-
geldste Java-Stack kann dann geléscht werden. Falls Sie die Diagnostics
Agents des SAP Solution Managers fiir das integrierte Monitoring benut-
zen wollen, kann der Stack alternativ auch separat neu installiert werden.
Weitere Informationen zum Dual-Stack Split finden Sie hier:

http://s-prs.de/v608803

Beachten Sie dabei, dass sowohl der Patch-Level dieses SLD-Java-Systems
als auch das Common Information Model (CIM) und der SAP-Softwarekata-
log (Content Repository, CR-Content) fiir das SLD stdndig auf dem aktuellen
Stand sein sollte.

Der CR-Content enthalt die aktuellen Informationen zu allen SAP-Produk-
ten, damit Ihr System Uber das SLD im SAP Solution Manager direkt einer
Produktversion zugeordnet werden kann. Wenn Sie z. B. die Installation
eines SAP-S/4HANA-Systems beabsichtigen, der CR-Content aber veraltet
ist, wird dieses nicht erkannt, da das SLD im CR-Content noch keine Daten
zu SAP S/4HANA enthilt. Sie miissen also zunachst den CR-Content im SLD
aktualisieren. Erst dann konnen Sie die korrekten Daten an das SAP Support
Portal tibertragen, um Thr System zu warten.

Genaue Informationen zum Update des CR-Contents und dem CIM-Daten-
modell finden Sie in SAP-Hinweis 669669 (sowie in Abschnitt 8.3.3, »Durch-
fiilhrung des Upgrades«, im Umfeld des Upgrades von SAP Process Orches-
tration). Sie erkennen die vom SAP Solution Manager libermittelten Daten
im SAP Support Portal daran, dass unter https://support.sap.com/system-
data in der Ansicht eines Systems die Status Automated Update: Enabled
und System Status: Active gesetzt sind. Weitere Informationen zur Konfi-
guration der automatischen Aktualisierung der Systemdaten finden Sie in
den SAP-Hinweisen 1822202 und 1784080.

4.1 Ubergreifende Werkzeuge und Anwendungen fiir Upgrades

Die Einrichtung dieser Dateniibertragung an SAP dient dazu, dass Sie auf
Grundlage der ibertragenen Systemdaten einen Wartungsvorgang im
Maintenance Planner erstellen konnen. In den SAP-Solution-Manager-Ver-
sionen vor 7.2 war der Maintenance Optimizer (MOPZ) wegen ebendieser
Funktionen die wahrscheinlich wichtigste Funktion im SAP Solution Mana-
ger. Allerdings war dieses Tool auch sehr wartungsintensiv und daher vor
allem in kleineren Unternehmen eine sehr kostspielige Angelegenheit. Da-
bei war es erforderlich, nicht nur regelmafiig die aktuellen Support Pack-
ages fur den SAP Solution Manager zu installieren, sondern zusétzlich auch
Vorabkorrekturen einzuspielen, damit der Maintenance Optimizer die kor-
rekten Paketstande berechnen konnte. Um Update- und Upgrade-Vor-
haben zu vereinfachen, bietet SAP nun den cloudbasierten Maintenance
Planner als Nachfolger des Maintenance Optimizers an (mehr dazu in Ab-
schnitt 4.1.2, »Maintenance Planner«). Mit dieser Verlagerung des Tools zur
Erstellung von Wartungsvorgangen in die Cloud liegt die Verantwortung
flr die Wartung dieses Tools nun nicht mehr bei Ihnen, sondern bei SAP.

Neben dieser Funktion als Dateniibermittler an das SAP Support Portal hat
der SAP Solution Manager 7.2 noch viele weitere Funktionen, die nicht nur
im Umfeld von Software-Updates interessant sind und die viele Kunden gar
nicht nutzen. Der SAP Solution Manager ist ein adaptiertes SAP-CRM-
System (Customer Relationship Management) und bietet als solches tber
seine Oberfliche, das CRM Web UI, beispielsweise die Funktionen des
IT-Service-Managements (ITSM) an. Das IT-Service-Management kann bei
Update- und Upgrade-Vorhaben sinnvoll eingesetzt werden, weil Sie mit
diesen Funktionen das gesamte Vorhaben und damit einhergehende Ande-
rungen dokumentieren konnen. Sie haben mit dieser Funktion ein Ticket-
Tool zur Verfligung, das sich in SAP-Landschaften sehr sinnvoll einsetzen
lasst. Abhdngig von Threm Lizenzmodell ist die Nutzung des IT-Service-
Managements auch fiir Nicht-SAP-Produkte moglich.

Dariiber hinaus ist das Change Request Management (ChaRM) eine der zen-
tralen Funktionen des SAP Solution Managers, die das komplette Trans-
portwesen in allen angeschlossenen SAP-Systemen vereinfacht. Mit dem
Einsatz des Change Request Managements konnen Sie vielen Fehlern vor-
beugen, die bei einer manuellen Transportsteuerung haufig auftreten. Dies
kann nicht nur Ihre Transportsteuerung bei Updates oder Upgrades verein-
fachen, sondern auch im tdglichen Betrieb fiir einen reibungsloseren Ab-
lauf sorgen.

Weniger Wartung

IT-Service-
Management

Change Request
Management
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Ein typisches Beispiel ist der sogenannte Uberholer-Transport. Dabei han-
delt es sich um einen Transport X, der Abhangigkeiten zu einem vorange-
gangenen Transport Y aufweist. Transport X wird nun im produktiven
System eingespielt, wahrend Transport Y noch fehlt. Transport Y wird dann
zu einem spateren Zeitpunkt importiert. Die Folge kann ein Fehler beim
Import von Transport X oder ein funktionales Downgrade zu einem spate-
ren Zeitpunkt des Imports von Transport Y sein. Beide Ursachen miissen
Sie dann manuell identifizieren und beheben. Das Change Request
Management hingegen schlusselt diese Abhangigkeit zum Zeitpunkt des
Imports von Transport X auf und weist Sie darauf hin, dass der Transport Y
noch fehlt.

Weitere Informationen sowohl zum IT-Service-Management als auch zum
Change Request Management erhalten Sie unter:

http://s-prs.de/v608804

Besonders flir Update- und Upgrade-Vorhaben bietet sich auch die Nut-
zung der Test Suite des SAP Solution Managers 7.2 an. Diese Funktion er-
moglicht es, die Tests zu automatisieren, die z. B. bei Softwarednderungen
in einem SAP-ERP-System durchgefiihrt werden. Auf diese Weise konnen
Tests nicht nur schneller durchgefiihrt, sondern auch effektiver eingesetzt
werden, ohne zu sehr von der Verfligbarkeit menschlicher Ressourcen ab-
hangig zu sein. Detailinformationen zur Test Suite finden Sie hier:

http.//s-prs.de/v608805

Des Weiteren mochten wir an dieser Stelle auch noch auf die Losungsdoku-
mentation im SAP Solution Manager 7.2 hinweisen. Diese Funktion hilft Th-
nen bei der Optimierung Ihrer Geschéftsprozesse. Sie konnen beispielswei-
se Thre aktiv genutzten Geschiaftsprozesse analysieren oder den Gebrauch
neuer Anwendungen evaluieren. Darliber hinaus ermoglicht diese Funk-
tion nicht nur die Dokumentation von Geschéftsprozessen, sondern auch
die in Projekten haufig unterschlagene Dokumentation der (SAP-)System-
landschaft. Details zur Losungsdokumentation bietet Thnen folgendes
Wiki: http://s-prs.de/v608806

Welche Funktionen im SAP Solution Manager Sie im Rahmen Ihres Sup-
port-Vertrags mit SAP benutzen durfen und welche zusatzlich lizenziert
werden missen, erfahren Sie hier: http://s-prs.de/v608807
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4.1.2 Maintenance Planner

Wie im vorherigen Abschnitt erwdhnt, ist der cloudbasierte Maintenance
Planner der Nachfolger des zuvor On-Premise im SAP Solution Manager be-
triebenen Maintenance Optimizer. Der Maintenance Planner bietet einige
Funktionen mehr als sein Vorginger, obwohl auch im Maintenance Plan-
ner immer noch die Erstellung eines Wartungsvorgangs das Ziel ist. Daher
gehen wir in diesem Abschnitt ndher auf den Funktionsumfang des Main-
tenance Planners ein.

Voraussetzung fiir die Nutzung des Maintenance Planners ist, dass Ihr SAP
Solution Manager die Daten aus dem SLD sammelt, diese in der eigenen
LMDB speichert und aufbereitet an das SAP Support Portal sendet. Abbil-
dung 4.1 zeigte diesen Datenfluss bereits. Haben Sie diese Voraussetzung
erfiillt, kdnnen Sie den Maintenance Planner tUiber den folgenden Link star-
ten: http://s-prs.de/v608808

Explore Systems Explore System Tracks Transactions

[

24 0 o7

Systems System Tracks Transactions

=V
v

Plan a New System Plan for SAP S/4HANA

Learn more about Maintenance Planner

User Guide

Plan a New System Install/Convert/Maintain

Abbildung 4.5 Startbildschirm des Maintenance Planners

Im Startbildschirm des Maintenance Planners in Abbildung 4.5 sehen Sie
die folgenden Optionen. Dabei handelt es sich auch zugleich um alle Funk-
tionen des Maintenance Planners:

m Explore Systems
Unter Explore Systems erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle Systeme aus
TIhrer Landschaft, die Daten an SAP Ubermittelt haben. Auflerdem erken-
nen Sie hier, ob die Daten noch aktuell sind bzw. ob es Handlungsbedarf
bei der Dateniibertragung oder der System Verification gibt. Die System
Verification pruft den aktuellen Stand der eingespielten Softwarekom-
ponenten, so wie er aus dem SAP-System gemeldet wird, und vergleicht
diesen mit den zugeordneten Produktinstanzen. Sind alle Komponen-

Voraussetzungen

Startbildschirm
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ten einer Produktinstanz zugeordnet, kann auf Basis dieser Zuordnung
ein Upgrade- oder Update-Pfad definiert werden. Erst jetzt konnen Sie
einen Wartungsvorgang erstellen, der Thnen die bendétigte Stack-XML-
Datei bereitstellt, die den Update- oder Upgrade-Pfad enthalt.

Nachdem Sie Explore Systems gewahlt haben, erscheint eine Liste Threr
SAP-Systeme. Wenn Sie ein Update fur eines der Systeme planen, miissen
Sie einen Wartungsvorgang anlegen, indem Sie in dem Kreis im Folgebild
(nach Auswahl eines Systems) die Schaltfldche Plan wéhlen (siehe Abbil-
dung 4.6). Folgen Sie dann den Anweisungen des Anlageassistenten.

convenient date.

Plan a software change on
your system, including
download of files.

Schedule a system deployment View the synchronization

of the calculated archives at a 1 ~ status between SAP
) Seluzdlle et e Solution Manager and SAP

Support Portal.more. .

SAP CRM

Click here to explore the
system details

»  Plan Werify
Verify automatically or edit
manually the software
details of a system and
correct errors More

10

Abbildung 4.6 Bereich »Explore Systems« im Maintenance Planner

Im Zuge der System Verification kann es auch dazu kommen, dass Sie die
Installation eines Add-ons im System manuell bestdtigen miissen. Daher
sollten Sie diese Systemiibersicht stets im Blick haben, damit Thre Syste-
me wartbar bleiben und Sie die Wartungsvorgange fiir Thr Update- oder
Upgrade-Vorhaben anlegen konnen.

Explore System Tracks

Im Bereich Explore System Tracks sehen Sie eine dhnliche Ubersicht wie
unter Explore Systems. Allerdings betrachten Sie hier nicht ein Einzel-
system, sondern eine Systemlinie (Track), also zusammenhéangende Sys-
teme wie eine klassische Dreisystemlandschaft mit Entwicklungs-, Test-
und Produktivsystem. Die Anderungen, die Sie an dieser Stelle im
Rahmen eines Wartungsvorgangs vornehmen, werden immer fiir den

4.1 Ubergreifende Werkzeuge und Anwendungen fiir Upgrades

gesamten Track generiert (und nicht nur fiir ein System, wie fir den Be-
reich Explore Systems geschildert). Das bedeutet auch, dass Sie am Ende
eines Wartungsvorgangs flr jedes System, das dem Track zugeordnet ist,
eine eigene Stack-XML-Datei erhalten. Wie Sie einen System Track anle-
gen, zeigen wir Ihnen im Folgenden.

= Transactions
Uber die Kachel Transactions springen Sie zu allen bereits erstellten War-
tungsvorgangen. Dies kann beispielsweise sinnvoll sein, wenn Sie einen
Wartungsvorgang zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal dndern
oder einsehen wollen. Zudem konnen Sie die Wartungsvorgange Threr
Kollegen einsehen, was das gemeinsame Arbeiten erleichtert.

Speicherort der Wartungsvorgange

Die Wartungsvorgange werden, wie bereits zuvor erwahnt, von nun an in
der Cloud im Maintenance Planner und nicht mehr in ihrem SAP-Solution-
Manager-System gespeichert, das Sie On-Premise betreiben wie in friihe-
ren Releases.

® Plan a New System
Uber die Option Plan a New System konnen Sie eine Neuinstallation
eines Systems in Form eines Wartungsvorgangs planen. Auch dieses
Vorgehen erklaren wir im Folgenden noch ausfihrlicher.

m Plan for SAP S/4HANA

Uber die Kachel Plan for SAP S/4HANA o6ffnen Sie ebenfalls einen War-
tungsvorgang, durch den Sie ein neues SAP-S/4HANA-System installie-
ren konnen (analog zur im Folgenden beschriebenen Neuinstallation
eines klassischen SAP-Systems). Darliber hinaus konnen Sie hier auch
die Konvertierung eines bereits bestehenden SAP-ERP-Systems in ein
SAP-S/AHANA-System sowie ein Upgrade eines bereits bestehenden
SAP-S/AHANA-Systems planen.

Wir beschreiben nun, wie Sie fiir eine Systemlinie (z. B. eine Dreisystem-
landschaft) eine gemeinsame Verwaltungsinstanz in Form eines System
Tracks anlegen. Dazu mussen Sie zunachst Uber Explore Systems zur Detail-
ansicht eines Ihrer Einzelsysteme springen. Wir empfehlen Ihnen, zur initi-
alen Erstellung eines System Tracks ein Entwicklungssystem auszuwéhlen.
Nachdem Sie dieses ausgewahlt haben, gelangen Sie zu der Ansicht mit den
vier Optionen Schedule, Plan, Sync und Verify (siehe erneut Abbildung 4.6).
In dieser Ansicht wird haufig das System iibersehen, das sich in der Mitte
des Kreises befindet, in unserem Beispiel ein SAP-Customer-Relationship-

[«]

System Track
anlegen
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Management-System (SAP CRM). Fiir dieses Einzelsystem konnen Sie nun
mit der Konfiguration eines System Tracks beginnen.

Klicken Sie auf dieses System, um zur Detailansicht zu gelangen. In der De-
tailansicht (siehe Abbildung 4.7) wéhlen Sie im Meni links den Eintrag
Tracks aus. Daraufhin erscheint am rechten, oberen Bildschirmrand die Op-
tion Create Track. Das System, das Sie auf dem vorangehenden Bildschirm
ausgewahlt haben, bildet das erste System im neuen Track. Idealerweise ha-
ben Sie deshalb ein Entwicklungssystem ausgewahlt.

|

ﬁ Software

“}E’ Dependencies

Additional Software Details

Abbildung 4.7 System Track anlegen

Eigenschaftendes ~ Geben Sie dem neuen System Track im Feld Track Name einen sprechenden

System Tracks  Namen (siehe Abbildung 4.8). Das Feld Transaction Name wird automatisch

gefillt, Sie konnen dessen Inhalt aber auch noch dndern. Wahlen Sie die
Speicher-Schaltfliche ([5]), um den Track zu erstellen.

Transaction name: | MP_New_Track_CRM | Track Name: | SAP CRM 7.0EnP3 @

i Information

@
%5 Software

= T~ Track Systems

% Track Dependencies

Development

8 sap crm

Abbildung 4.8 System Track benennen und sichern

Weitere Systeme ~ Oberhalb des ersten Systems sehen Sie nun ein kleines Plus-Symbol (siehe
hinzufigen  Abbildung 4.9). Uber dieses Symbol kénnen Sie weitere Systeme zu diesem
Track hinzufiigen.

Geben Sie jeweils die nachste System-ID und die Rolle des jeweiligen Fol-
gesystems ein. Speichern Sie das neue System, bis Ihr System Track Ihre
Landschaft vollstindig abbildet (siehe Abbildung 4.10). Das bedeutet, dass

12
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Sie in einer klassischen Dreisystemlandschaft die drei Systeme der Rollen
Entwicklung, Qualitatssicherung oder Test und Produktion hinzufiigen
mussen.

Add System to Track

Source System  [Jrear) -aear

Role | pevelopment

Target System -ABAP] _ABAP

Role | quality

Abbildung 4.9 Dem Track ein weiteres System hinzufligen

. . Transaction name: | MP_New Track_CRM | Track Name: | SAP CRM 7.0EhP3
1  Information

ﬁs Software

= T 7 Track Systems

%‘E’ Track Dependencies

Development

B8/ sap cRM

Abbildung 4.10 Sichern der Einstellung und Ubersicht des System Tracks

Sichern Sie Ihre Einstellungen, und navigieren Sie zurtick. lhnen wird nun  System Track
der wichtige Hinweis angezeigt, dass Sie den System Track erst noch akti- ~ aktivieren
vieren miissen, bevor Sie ihn im Maintenance Planner sehen konnen (siehe

Abbildung 4.11). Zur Aktivierung fiihren Sie erneut die System Verification

durch.

il
s

Additional Steps

To make the track visible to other users, you must verify
and activate the track.

Click Verify.

Abbildung 4.11 Aufforderung zur Aktivierung des System Tracks
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anlegen

Nach der erfolgreichen System Verification sehen Sie den Track nach Auf-
ruf der Kachel Explore System Tracks (siehe erneut Abbildung 4.5). Jetzt kon-
nen Sie diesen System Track verwenden, um einen Wartungsvorgang flr
alle Systeme anzulegen, die im Track enthalten sind.

Sie muissen im Maintenance Planner nicht mehr pro System jeweils einen
Wartungsvorgang anlegen und damit auch jeweils eine Stack-XML-Datei
generieren lassen. Stattdessen erhalten Sie in einem einzigen Wartungs-
vorgang je eine Stack-XML-Datei pro dem System Track zugeordnetem Sys-
tem. Auch fiir den Fall, dass Sie im Entwicklungssystem ein Add-on instal-
liert haben, das nicht im Test- und auch nicht im Produktivsystem
installiert ist, ist ein System Track fiir diese Systemlinie besonders sinnvoll.
Denn so konnen Sie alle Systeme in einem Wartungsvorgang individuell,
aber gleichzeitig berechnen lassen.

Um die Neuinstallation eines Systems mit dem Maintenance Planner zu
planen, gehen Sie wie folgt vor: Wechseln Sie in den Bereich Plan a New Sys-
tem. Auch hier wird ein Wartungsvorgang angelegt. Zu Beginn fragt Sie die-
ser Wizard nach der Systemart (ABAP oder Java). AnschlieBend wihlen Sie
das gewiinschte Produkt aus und folgen den Anleitungen des Wizards. Da-
bei werden dem Download Basket des SAP Software Download Centers (SW-
DC) sdmtliche Support Packages und Tools hinzugefligt, die Sie bendtigen,
um den gewiinschten Ziel-Support-Package-Stack zu erreichen, den Sie
beim Anlegen des Wartungsvorgangs gewdhlt haben.

Nicht hinzugefiigt werden hingegen die Installationsmedien, die Sie flr
eine Neuinstallation benétigen. Den Zugang zu diesen Medien erhalten Sie
aber in einem PDF, das Sie am Ende des Wartungsvorgangs im Schritt
Download Files herunterladen kénnen. Wahlen Sie dazu im Menu die Op-
tion Additional Downloads und dann Download PDF. In dem PDF finden Sie
eine Zusammenfassung Ihres Wartungsvorgangs sowie einen Link und die
genaue Bezeichnung der Installationsmedien, die Sie gesondert herunterla-
den miissen. Die Support Packages, Patches und Tools, die der Maintenance
Planner im Rahmen dieses Wartungsvorgangs fiir Sie berechnet hat, wer-
den automatisch in Ihrem Download Basket hinzugeflgt. Sie konnen diese
somit einfach tiber den SAP Download Manager herunterladen (siehe hier-
zu Abschnitt 4.3.1, »SAP Download Manager«). Die Installationsmedien
missen jedoch eigenstandig heruntergeladen werden.

Wie bereits beschrieben, konnen Sie einen Wartungsvorgang fiir ein Einzel-
system (via Explore Systems) oder fiir einen System Track erstellen (via Sys-
tem Tracks). In beiden Fillen erscheint nach Auswahl eines Systems/

4.1 Ubergreifende Werkzeuge und Anwendungen fiir Upgrades

System Tracks der aus Abbildung 4.6 bekannte Kreis. Um den Wartungsvor-
gang zu erstellen, wahlen Sie hier nun die Option Plan. Abbildung 4.12 zeigt
den Startbildschirm des wizardbasierten Wartungsvorgangs zum Erstellen
einer Stack-XML-Datei.

Define Change

C7E

< Hide Current Software Detail

N ='=.= MOB CRM SALES CRM INT 2.0.0 [ SPS Initial Shipm...
=% CRM Addon
N ='=.= FIORI CRM APPLICATIONS X2 1.0 [ SPS 02 (10/2014) ]
=% CRM AS ABAP INT
~s [8} SAP GATEWAY 2.0 SPS 09 (07/2014) ]
=2 Gateway BEP
~ =‘=‘= EHP1 FOR SAP CRM 7.0 [ SPS 03 (12/2010) ]
=% CRM Application Server ABAP Uninstall Add-ons
»s B8} SAP CRM 7.0/ NW7.01 [ SPS 08 (10/2010)]
=2 CRM Application Server ABAP
=& Workforce Deployment

v =‘=.= SAP EHP2 FOR SAP NETWEAVER 7.0 [ 8PS 11 (D3/...

=2 Application Server ABAP

@ » » »

Install or Maintain an Add-on

~ @ Install or Maintain an Enhancement Package

)

Enter a product version name 0%
=‘=‘i EHP4 FOR SAP CRM 7.0
=‘=‘i EHP3 FOR SAP CRM 7.0
=‘=‘i EHPZ FOR SAP CRM 7.0 ON HANA
=‘=‘= EHFZ FOR SAP CRM 7.0
=‘=‘= EHPF1 FOR SAP CRM 7.0

Plan a Minimum Software Change

Abbildung 4.12 Startbildschirm des Wartungsvorgangs

Hier konnen Sie zwischen den folgenden vier Optionen auswahlen:

® Install or Maintain an Add-on
Sofern in Ihrem System Add-ons installiert sind, konnen Sie diese tiber
diese Option verwalten. So kénnen Sie beispielsweise die Installation
neuerer Support Packages fur ausgewahlte Add-ons planen oder die In-
stallation ganzlich neuer Add-ons im System vorbereiten.

® Install or Maintain an Enhancement Package

Dies ist die am haufigsten verwendete Option, da Sie damit die Aktuali-
sierung Thres aktuellen Systems oder die Installation eines neueren En-
hancement Packages planen konnen. Falls Sie lediglich den aktuellen
Support Package Stack einspielen wollen, wihlen Sie hierbei die fiir Thr
System installierte Produktversion und klicken dann auf Next. In unse-
rem Beispiel ware die auszuwahlende Produktversion EHP1 for SAP CRM
7.0. Diese Option beschreiben wir im Folgenden ausfihrlicher.

Wartungsoptionen
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Support Package
Stack planen

® Uninstall Add-ons
Mit dieser Option konnen Sie die Deinstallation eines Add-ons planen.
Dies kann z. B. notwendig sein, wenn Sie planen, Thr System auf SAP
S/AHANA zu migrieren und ein bereits installiertes Add-on entweder
nicht mehr kompatibel mit der Ziel-Produktversion oder bereits im neu-
en Standard enthalten ist.

® Plan a Minimum Software Change

Anhand dieser Option konnen Sie das Einspielen einzelner Software-
komponenten planen, beispielsweise die Installation des Paketes SAP
BASIS. AufSerdem konnen Sie hier auch einzelne Java-Patches berechnen
und planen. Fithren Sie diese beiden Aktivitaten jedoch nur aus, wenn
Sie explizit von SAP (z. B. im Rahmen einer Incident-Behandlung) dazu
angewiesen werden. Neben den genannten Anwendungsfillen steht Ih-
nen mit dieser Option auch eine Planungsfunktion zur Installation von
Support Packages fiir SAP ERP HCM bereit. Lesen Sie dazu mehr in Ab-
schnitt 6.4, »Besonderheiten bei SAP ERP HCM«.

Wir beschreiben nun, wie Sie einen Wartungsvorgang unter der Option In-
stall or Maintain an Enhancement Package anlegen. In diesem Beispiel pla-
nen wir lediglich die Installation des aktuell verfiigbaren Support Package
Stacks fiir Ihr vorliegendes Produkt (hier SAP CRM 7.0 EHP 1). Fiir weitere
SAP-Produkte und bei der Aktualisierung auf ein neueres Enhancement
Package gehen Sie analog vor.

Nachdem Sie das Produkt ausgewdahlt haben, werden Sie dazu aufgefordert,
den gewlnschten Ziel-Support-Package-Stack auszuwahlen. Bestdtigen Sie
Ihre Auswahl mit der Schaltflaiche Confirm Selection, die Sie am rechten,
oberen Bildrand in Abbildung 4.13 sehen.

+/ Confirm Selection

Install or Maintain an Add-on

~ (@ Install or Maintain an Enhancement
Package

Enter a product version name Q
§8) EHP4 FOR SAP CRM 7.0
§5) EHP3 FOR SAP CRM 7.0
§8) EHP2 FOR SAP CRM 7.0 ON HANA
§8) EHP2 FOR SAP CRM 7.0

|17 (0222018)..

s (o &8 EHP1FOR SAP CRM 7.0

CRM Application Server ABAP 17 (02/2018) - Release and Information Note: 0002575773

IFIiEETs 7 ERL 16 (06/2017) - Release and Information Note: 0002458231
Uninstall Add-ons
15 (06/2016) - Release and Information Note: 0002307833
Plan a Minimum Software Change

Abbildung 4.13 Ziel-Support-Package-Stack auswahlen

4.1 Ubergreifende Werkzeuge und Anwendungen fiir Upgrades

Auswahl des Ziel-Support-Package-Stacks

Im Allgemeinen lasst sich sagen, dass Sie an dieser Stelle immer den neu-
esten verfuigbaren Support Package Stack auswahlen sollten. Allerdings
sollten Sie dabei beachten, dass es bei erst kiirzlich (vor weniger als zwei
Wochen) erschienenen Support Package Stacks zu unerwiinschten Fehler-
bildern kommen kann. Der Grund daftir ist, dass Sie in diesem Fall zu den
ersten SAP-Kunden gehoren, die diesen neuen Support Package Stack in lhr
System einspielen. Planen Sie also auch eine entsprechende Testphase ein.

Dies fiihrt Sie zum néchsten Schritt, einer Ubersicht tiber die geplanten An-
derungen am System bzw. am System Track (im linken Bildabschnitt von
Abbildung 4.14).

[«]

Ubersicht der
geplanten
Anderungen

f b Undo

@ » (D) » »

Define Change Select Files

’ Install or Maintain an
Hide T To install additional software, choose one of the options. Add-on

Install or Maintain an

#8) MOB CRM SALES CRM INT 2.0.0 [ SPS Initial Shipm...
L L P Enhancement Package

=& CRM Addon
8 FIORI CRM APPLICATIONS X2 1.0 [ SPS 02 (10/2014) ]
«& CRM AS ABAP INT
B8] SAP GATEWAY 2.0 [ SPS 09 (07/2014) ]
=& Gateway BEP
8} EHP1 FOR SAP CRM 7.0 [ SPS 17 (02/2018)] B
=& CRM Application Server ABAP &)
8] SAP CRM 7.0/ NW7.01 [ SPS 19 (06/2017) |
=& CRM Application Server ABAP &)
=@ Workforce Deployment ®
8] SAP EHP2 FOR SAP NETWEAVER 7.0 [ SPS 20 (01/2018)] <%

=% Application Server ABAP

I Next > I Logs

Click here to select files for the plan

Abbildung 4.14 Anderungsiibersicht der Software im Wartungsvorgang

Kontrollieren Sie die durchzufiihrenden Anderungen und bestétigen Sie
diese mit der Schaltflache Next, die in Abbildung 4.14 markiert ist. Sie gelan-
gen nun zur Auswahl der Betriebssystem- und Datenbankdateien (siehe
Abbildung 4.15). Gemeint ist damit die Auswahl der Kernel-Archive.

Auswabhl der
Kernel-Archive
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@) » » »
Deﬂné Ehange Select Files
Hent files +/ Confirm Selection
X7 | A Details of OS/DB files
[Technical Name Version Description
~ V| Linux on x86_64 64bit Linux on x86_64 64bit 4
~ V| ORACLE 4
SAP KERNEL 7.21 64-BIT KRNLG4NUC 7.21
SAP KERNEL 7.21 64-BIT UNICODE KRNL64UC 7.21
SAP KERNEL 7.21 EXT 64-BIT KRNL64NUC 7 21EXT
SAP KERNEL 7.21 EXT 64-BIT UC KRNL64UC 7.21EXT
SAP KERNEL 7.22 64-BIT KRNL64NUC 7.22
SAP KERNEL 7.22 64-BIT UNICODE KRNL64UC 7.22
SAP KERNEL 7.22 EXT 64-BIT KRNL64NUC 7.22EXT
v SAP KERNEL 7.22 EXT 64-BIT UC KRNLG4UC ﬁZEXT
) SAP ASE
) SAP HANA database
/| SAP HOST AGENT 7.21 SAPHOSTAGENT
SAP IGS 7.20 BC-FES-IGS 7.20
v SAPIGS 7.20_EXT BC-FES-IGS 7.20EXT
v'| SAPLC/ILCAPPS 7.0 LIVECACHE 7.0
v/| SOFTWARE UPDATE MANAGER 1.0 SUM 1.0

Abbildung 4.15 Betriebssystem- und Datenbankdateien auswahlen

In unserem Beispiel haben wir die Plattform Linux on x86_64 64bit mit
einer Oracle-Datenbank gewahlt. An dieser Stelle ermoglicht Thnen der
Maintenance Planner den Download des Software Update Managers (SUM)
in der aktuellen Version sowie des SAP Host Agents und des Internet Gra-
phics Servers (IGS). Letztere beiden Werkzeuge werden vom SUM wéhrend
der Aktualisierung des Support Package Stacks eingespielt und automa-
tisch mit installiert. Wahlen Sie erneut Confirm Selection, um fortzufahren.

Im néchsten Schritt sehen Sie eine Ubersicht der ausgewihlten Support
Packages (als Bestandteil des gesamten Support Package Stacks). Falls Sie
einzelne Pakete nicht installieren mochten (beispielsweise aufgrund eines
Hinweises des SAP-Supports im Rahmen eines Incidents), konnen Sie dies
hier erledigen (siehe Abbildung 4.16). Der Maintenance Planner berechnet
dann den Wartungsvorgang unter Beruicksichtigung der dazugehorigen
Abhingigkeiten neu. Auierdem erkennen Sie in dieser Ubersicht, dass im
Rahmen dieses Wartungsvorgangs auch die aktuelle Version des Tools
SPAM/SAINT sowie weitere abhiangige Support Packages hinzugefiigt wur-
den (beispielsweise fiir SAP Gateway 2.0). Im Regelfall miissen Sie an der
hier aufgefiihrten Liste aber nichts dndern. Fahren Sie mit Next fort.

4.1 Ubergreifende Werkzeuge und Anwendungen fiir Upgrades

MP_C7E_20180223_102911 # 1000407658 &l Back | Next » Logs
(@)  » D » »
Define Change Select Files
Select Stack Dependent and Independent files ¢ Reselect O3/DB Files

You may de-select support packages, if required, in this step. Maintenance Planner will validate the software packages again in such a case.
¥ | A Details of Stack dependent and independent files
Technical Name Version Description
~ Select Stack Dependent Files
> ¥ 0sDB
y ¥ ABAP
> NON-ABAP
~» Select Stack Independent Files
) ¥ SAP SPAM/SAINT UPDATE

) ¥ SAP GATEWAY 2.0
> ¥ MOB CRM SALES CRMINT 2.0.0
) ¥ FIORI CRM APPLICATIONS X2 1.0

Abbildung 4.16 Einzelne Support Packages abwahlen

Im finalen Schritt haben Sie nun die Moglichkeit, iiber die Schaltfliche  Dateien
Download Stack XML die zur Implementierung des Support Package Stacks  herunterladen
im SUM bendétigte Stack-XML-Datei herunterzuladen. Des Weiteren sollten

Sie Uiber die Funktion Push to Download Basket die hier angezeigten Soft-

warepakete in Thren Download Basket tiberfiihren, damit Sie den Down-

load dieser Pakete mit dem SAP Download Manager starten konnen. Mit

der Funktion Additional Downloads konnen Sie sich den gesamten War-

tungsvorgang als TXT-, PDF- oder Excel-Datei herunterladen (siehe Abbil-

dung 4.17).
@) » () » @ »
Define Change Select Files Download Files
Download Files L Download Stack XML || ¥= Push to Download Basket = 3% Utiities ~ || L Additional Downloads {\5
Technical Name Description Size [KB]
i Download Stack Text File
KAT0212.5AR ABA Support Package 12 for 7.02 17439
KAT70213.SAR ABA Support Package 13 for 7.02 17537 i Download PDF
KA70214.SAR ABA Support Package 14 for 7.02 15954
KAT0215.5AR ABA Support Package 15 for 7.02 11830 (& EvotioExa
KAT0216. SAR ABA Support Package 16 for 7.02 13527
KAT0217 SAR ABA Support Package 17 for 7.02 17974
KAT0218.SAR ABA Support Package 18 for 7.02 14012
Abbildung 4.17 Benoétigte Dateien innerhalb des Wartungsvorgangs herunter-
laden
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[]

SAP Goinglive
Check

SAP OS/DB
Migration Check

Bestatigen Sie diesen Schritt mit einem Klick auf Next. Sie gelangen zum
Schritt Complete. Die zuvor angesprochene PDF-Datei wird Thnen nun in je-
dem Fall angezeigt. Damit haben Sie den Wartungsvorgang erfolgreich ab-
geschlossen.

Weitere Informationen zum Maintenance Planner

Neben den genannten Optionen kénnen Sie vom Startbildschirm aus auch
direkt in den User Guide wechseln. In diesem Leitfaden konnen Sie sich
detailliert Uber die einzelnen Funktionen des Maintenance Planners infor-
mieren. Dartiber hinaus empfehlen wir folgende libersichtlich gestaltete
Wiki-Seite, die alle wichtigen Informationen zum Maintenance Planner
detailliert zur Verfligung stellt: http://s-prs.de/v608809

4.1.3 Continuous Quality Checks und Improvement Services
des SAP-Supports

Continuous Quality Checks und Improvement Services sind Dienste, die SAP
tber den SAP-Standard-Support hinaus anbietet. Wenn Sie bereits Kunde
des SAP Enterprise Supports sind, konnen Sie ohne weitere Kosten von den
meisten dieser Services profitieren. Als Kunde des Standard-Supports miis-
sen Sie hingegen einige dieser Dienstleistungen kauflich erwerben.

Aber auch fur den Fall, dass Sie die zusatzlichen Services bezahlen missen,
lohnen sie sich durchaus. Beispielsweise bei einem Go-live: Buchen Sie den
Service SAP GoingLive Check, wird SAP Sie wihrend Ihres Go-lives unter-
stiitzen und einen Remote-Support einrichten, der sofort zur Stelle ist, falls
etwas schieflaufen sollte. Dies kann besonders dann wichtig sein, wenn Sie
beispielsweise im komplett neuen System erstmals IThren Monatsabschluss
machen oder aber technische Probleme feststellen, die das System oder
Thre Prozesse verlangsamen.

SAP beobachtet Ihr System eine Woche lang, daher sollten Sie diese Woche
wohliiberlegt auswahlen und dafiir sorgen, dass das System in dieser Zeit
auch vollumfianglich benutzt wird (z.B. fiir den erwdhnten Monatsab-
schluss). Nach dieser Beobachtungswoche wird Ihnen SAP in einem Doku-
ment Empfehlungen aussprechen, wie Sie Ihr System am besten einstellen
und parametrisieren sollten. Beriicksichtigt werden dabei sowohl das SAP-
System selbst als auch die dazugehorige Datenbank und das Betriebs-
system.

Ein weiteres Beispiel ist der SAP OS/DB Migration Check. Wenn Sie planen,
das Betriebssystem und/oder die Datenbank zu dndern (auch bei einer

4.2 Implementierungswerkzeuge

Migration nach SAP HANA), sollten Sie von diesem Service auf jeden Fall
Gebrauch machen.

Hierbei schaltet sich der SAP-Support vier bis sechs Wochen vor der finalen,
produktiven Migration remote auf Ihr altes System und analysiert, ob die
Ressourcen bzw. die Parametrisierung auch fur das Zielsystem ausreichen.
Sie haben dann genug Zeit, um die Empfehlungen fiir das Zielsystem in Thr
Vorhaben einfliefien zu lassen. Wenn Sie die Migration durchgefiihrt ha-
ben, schaltet sich der SAP-Support auf das neue System. Dabei iiberpruft er
zum einen, ob Sie seine Empfehlungen umgesetzt haben. Zum anderen ve-
rifiziert er, ob diese Empfehlungen fiir den tatsachlichen Betrieb noch aus-
reichen oder ob Anpassungen notig sind.

Zum Umfang der Services gehoren einerseits technische Analysen, die sich
vor allem auf die Themen Upgrade, Migration, Sicherheit, Datenvolumen,
Unterstitzung beim Go-live und technische Implementierungen bezie-
hen. Andererseits gibt es auch Checks, die auf die Optimierung von Ge-
schaftsprozessen im SAP-System, auf das Transportmanagement oder auf
Analysen von selbst geschriebenem Code abzielen. Ganz gleich, um welche
Art der Verdnderung es sich in Ihrer Systemlandschaft handelt - es lohnt
sich, die Unterstiitzung durch den SAP-Support in Anspruch zu nehmen,
um sicherzustellen, dass Sie alles richtig gemacht haben. Eine Ubersicht
und Beschreibungen zu allen Diensten erhalten Sie tiber folgenden Link:
http://s-prs.de/v608810

Beachten Sie, dass zur Ausfiihrung der Dienste meist der SAP Solution Ma-
nager in Threr Landschaft bendtigt wird, damit der SAP-Support sich auf
TIhre Systeme schalten kann. Eine genaue Anleitung, was Sie im SAP Solu-
tion Manager fiir die Erbringung des von Thnen gebuchten Services konfi-
gurieren mussen, gibt Thnen der SAP-Support direkt zu Beginn des Service-
zeitraums.

Im Folgenden stellen wir Thnen nun die einzelnen Tools zur Implementie-
rung und Wartung vor.

4.2 Implementierungswerkzeuge

In der Vergangenheit hat SAP viele Release-spezifische Werkzeuge fiir die
Softwarelogistik mit SAP-Anwendungsprodukten ausgeliefert. Um die
Werkzeuge unabhingig von den jeweiligen Releases mit neuen Funktionen
und Verbesserungen versehen zu konnen, hat SAP sich dazu entschlossen,
den Auslieferungsweg von den Softwarelogistikwerkzeugen und den Appli-
kationssoftware-Updates zu entkoppeln und die Tools zu konsolidieren.

Umfang der Services
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Seit 2011 werden die Werkzeuge flr die Softwarelogistik im Software Logis-
tics Toolset zusammengefasst. Dieses sogenannte SL Toolset ist immer ak-
tuell und abwartskompatibel fiir alle Produkt-Releases. Zwischen 2012 und
2013 wurden zudem viele der alteren Tools nach und nach durch wenige
produktunabhdngige Werkzeuge ersetzt.

Eine Ubersicht iber diese und viele weitere Werkzeuge finden Sie Gber die
Seite des SL Toolsets unter https://support.sap.com/sltoolset, wo auch die
jeweils aktuellen Downloads verlinkt sind.

Dort gibt es unter anderem Werkzeuge der Kategorie Systempflege (engl.
System Maintenance), die fiir die in diesem Buch beschriebenen Upgrade-
Vorhaben in erster Linie relevant sind. Das zentrale Werkzeug ist hier der
Software Update Manager (SUM), den wir in Abschnitt 4.2.2, »Software Up-
date Manager, detailliert vorstellen.

Unter die Kategorie Systembereitstellung (System Provisioning) fallt der
Software Provisioning Manager (SWPM), ein Tool zum Aufbau der Systeme.
Auch auf dieses Werkzeug gehen wir naher ein, da es in Upgrade-Projekten
z. B. bei Systemkopien immer wieder zum Einsatz kommt.

Tabelle 4.1 stellt zu verschiedenen Pflegeaufgaben die fritheren und die ak-
tuellen SAP-Werkzeuge gegeniiber. Die schon erwdhnten Werkzeuge und
einige weitere SL Tools betrachten wir im Folgenden detaillierter. Auf3er-
dem gehen wir noch kurz auf SAP-Werkzeuge ein, die Sie im Rahmen der
Upgrades nutzen sollten.

Aufgabe Friiheres Werkzeug Aktuelles Werkzeug

produktspezifische SUM
Upgrade-Master-

DVD mit Upgrade-

Tool SAPup

Upgrades auf neue ABAP-
basierte Releases

Upgrades auf neue Java-
basierte Releases

produktspezifische SUM
Upgrade-Master-

DVD mit Upgrade

Tool SAPJup

Einspielen von Support Packa- ~ Transaktion SPAM = SUM
ges in ABAP-basierte Systeme ®  Transaktion SPAM

Einspielen von Support Packa- JavaSupport Package  SUM
ges in Java-basierte Systeme Manager (JSPM)

Tabelle 4.1 Gegenuberstellung friitherer und aktueller Werkzeuge fiir die
Softwarelogistik

4.2 Implementierungswerkzeuge

Aufgabe Fritheres Werkzeug Aktuelles Werkzeug

Installation von SAP Enhance- SAP Enhancement = SUM
ment Packages Package Installer ® Transaktion SAINT
(SAPehpi) 7.00

Transaktion SAINT

Upgrades von SAP-Solution-
Manager-Systemen

SOLMANup SUM

Updates von SAP-NetWeaver CEupdateManager SUM
Composition Environment

Systeminstallation und -kopie produktspezifische SWPM
Installations-Master-
DVD mit Tool SAPinst

Tabelle 4.1 Gegenuberstellung fritherer und aktueller Werkzeuge fiir die Soft-
warelogistik (Forts.)

Vorab méchten wir Ihnen eine generelle Empfehlung zu den im Folgenden
behandelten Werkzeugen geben: In den letzten Jahren hat sich bei diesen
Tools sehr viel getan. Sie werden stindig weiterentwickelt, ihre Benutzung
hat sich gedndert und sie haben zahlreiche neue Funktionen. Daher sollten
Sie vor einem Upgrade die Informationen auf der genannten Webseite des
SL Toolsets daraufhin priifen, inwieweit sich Anderungen bei den Werkzeu-
gen ergeben haben, die Ihr angestrebtes Vorhaben betreffen.

Vorsicht vor veralteten Informationen

AuRerdem sollten Sie bei der Fehlersuche vorsichtig sein, denn viele Infor-
mationen beziehen sich noch auf altere Versionen der Werkzeuge. Dies
betrifft nicht nur Beitrage in Foren und Wikis, sondern kann auch auf
altere Inhalte aus SAP-Hinweisen zutreffen. Wahrend man z. B. friiher im
Fehlerfall Konfigurationsdateien in einer Upgrade-Routine editiert hat,
kann dieses Vorgehen heute ein Upgrade scheitern lassen. Achten Sie
daher immer auf die Quellen, die Aktualitat und die Angaben zu betroffe-
nen Versionen.

Jeder SAP-Administrator hat wahrscheinlich schon einmal mit der neuen
Benutzeroberfliche des SAP Support Portals zu tun gehabt. Diese basiert
auf modernen Technologien, die auch in neuen SAP-Anwendungen Ein-
zug finden. Auch einige der SL Tools verwenden nun das browserbasierte
SL Common Graphic User Interface (SL Common GUI) als neues Standard-

Anderungen vor
jedem Upgrade
priifen

Neue browser-
basierte Standard-
GUIs
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Unterstitzte
Browser

Aufbau von
SAP-Systemen

Bereitstellungs-
szenarien

Frontend. Es basiert auf dem SAP UI Development Toolkit fiir HTML5
(SAPUIS), einer clientseitigen HTML5-Rendering-Bibliothek auf JavaScript-
Basis. Das SL Common GUI verbindet den Browser auf einem Client unter
Verwendung der Standardprotokolle HTTP oder HTTPS mit der Routine, die
auf einem Installations- oder Upgrade-Host ausgefiihrt wird. Die neue
Oberflachentechnologie bietet einige Vorteile gegentiber bisherigen Werk-
zeugen, da grundsatzlich keine zusatzliche Software auf Client und Server
notwendig ist. Frither bendtigten Sie je nach Werkzeug z. B. eine Java-Lauf-
zeitumgebung oder unter Linux eine X-Window-Umgebung, um die GUIs
nutzen zu konnen. Heutzutage miissen Sie nur sicherstellen, dass der Brow-
ser auf dem Client aktuell ist und die Funktionsweise der Browseranwen-
dung nicht durch Sicherheitseinstellungen oder Inhaltsblocker behindert
wird. Ein weiterer Vorteil ist, dass GUI und Upgrade-Prozess nun entkoppelt
sind. Bricht die Verbindung vom SL Common GUI ab, lduft der Prozess auf
dem Server weiter und Sie kdnnen sich spater neu verbinden.

Die fiir das SL Common GUI unterstiitzten und empfohlenen Browser sind:
® Microsoft Edge (neueste Version, ohne Kompatibilitdtsansicht)

= Microsoft Internet Explorer 11 und héher (ohne Kompatibilitdtsansicht)
® Google Chrome (neueste Version)

®m  Mozilla Firefox (neueste Version)

Verwendet wird das SL Common GUI derzeit fiir die Werkzeuge SWPM und
SUM.

4.2.1 Software Provisioning Manager

Das zentrale Werkzeug fiir den Aufbau von SAP-Systemen und -System-
landschaften ist der SWPM. Mit ihm fiihren Sie nahezu alle Aufgaben zur
Systembereitstellung in der SAP-Welt durch. Dabei deckt der SWPM ein
breites Spektrum von Produkten, Releases und Plattformen sowohl in der
ABAP- als auch in der Java-Technologie ab.

Der SWPM unterstiitzt die folgenden Bereitstellungsszenarien fir SAP-Sys-
teme:

® Installation neuer Systeme, Instanzen und weiterer eigenstandiger
Engines
m Systemkopie bestehender Systeme

® Transformation von Systemen wie Systemumbenennungen und Dual-
Stack Split

® Loschen von Systemen, Instanzen und anderen eigenstindigen Engines

4.2 Implementierungswerkzeuge

Frither verwendete man fiir die Systembereitstellung das Tool SAPinst, das
allerdings fiir die einzelnen SAP-Produkte eigens angepasste Installations-
routinen umsetzte. In der Folge musste fiir viele Produkte jeweils ein spezi-
fisches SAPinst-Tool heruntergeladen werden. Der Nachfolger SWPM hin-
gegen fasst alle Routinen zusammen, sodass Sie nun ein Werkzeug fiir alle
Installationsvorgange nutzen konnen. Sie miissen lediglich die SWPM-Ver-
sion des entsprechenden Betriebssystems verwenden.

Wenn Sie SAPinst bereits kennen, werden Sie mit dem SWPM gut zurecht-
kommen, auch wenn sich das Werkzeug deutlich weiterentwickelt hat. So
bot der SWPM bis zum Support-Package-Level 21 zwei mogliche Benutzer-
oberflachen: zum einen die klassische Java-basierte GUI, Java SDT GUI, die
Sie beim Start der Installationsroutine explizit anfordern konnten, zum an-
deren das browserbasierte SL Common GUI als neues Standard-Frontend.
Mit dem Support Package 22 gibt es nun nur noch das SL Common GU]I, so-
dass der SWPM ausschliefdlich im Browser verwendet werden kann.

Technisch gesehen laufen auch beim neueren Frontend die gleichen Pro-
zesse auf dem Installationshost ab. Die Prozesse sind dabei vergleichbar
mit denen von SAPinst; auch das Startkommando der Installationsroutine
lautet weiterhin sapinst.

Die Voraussetzungen fiir das Werkzeug und wie Sie es aufrufen und nut-
zen, konnen Sie den ausfihrlichen Hilfeseiten von SAP entnehmen. Diese
sind szenarioabhédngig im Bereich »System Provisioning« unter https://
support.sap.com/sltoolset verlinkt.

Um den SWPM zu starten, melden Sie sich am Host an, auf dem Sie die In-
stallation durchfithren wollen. Verwenden Sie dabei einen Administrati-
onsbenutzer bzw. einen Benutzer, der Uber ausreichend Berechtigungen
fir das Ausfiihren der Installationsroutine verfiigt. Welche Rechte im De-
tail bendtigt werden, wird im Kapitel »Required User Authorization for
Running the Installer« des SWPM-Leitfadens fiir [hr Betriebssystem erklart.
Fir ein ABAP-System auf Windows finden Sie diesen Leitfaden z. B. auf der
folgenden Seite: http://s-prs.de/v608811

Benutzer fiir den Aufruf des SWPM

Fir das Starten der Installationsaufgaben auf dem Server sollten Sie
auRerdem nicht den Benutzer <sid>adm verwenden, da dieser durch die
Installationsroutine selbst angelegt wird.

Beim Aufruf des SAPinst-Programms besteht die Moglichkeit, verschie-
dene Optionen mit anzugeben. Eine davon ist SAPINST_REMOTE_ACCESS _
USER. Damit kénnen Sie einen anderen Benutzer fir den Remote-Zugriff

Vorganger-Tool
SAPInst

Benutzer-
oberflachen

SWPM starten
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auf das Installationswerkzeug angeben. Dies ist niitzlich fiir den Fall, dass
Ilhre Sicherheitsrichtlinien verhindern, dass sie Kenntnis liber das Kenn-
wort des Benutzers haben. Details zu dieser Vorgehensweise finden Sie in
SAP-Hinweis 1745524.

Auf dem Installationshost miussen Sie notwendige Installationsmedien be-
reitstellen. Die Informationen, welche Medien Sie bendtigen, finden Sie im
Maintenance Planner. In diesem wird im Rahmen eines Wartungsvorgangs
eine PDF-Datei mit den entsprechenden Medien bereitgestellt. Zudem
benotigen Sie die SWPM-Software selbst, die Sie auf der Seite https://
support.sap.com/sltoolset erhalten. Wahlen Sie hier Download Software
Provisioning Manager, um sie herunterzuladen. Die komprimierten Me-
dien miissen Sie noch entpacken, da sie in den Formaten RAR und ZIP be-
reitgestellt werden. Die ebenfalls komprimierten SAR-Dateien miissen
grundsatzlich nicht ausgepackt werden. Einzige Ausnahme bildet hier das
SAR-Paket des SWPM, das Sie Uber das Kommando SAPCAR -xvf SWPM*.SAR
entpacken.

Abhidngig vom Betriebssystem unterscheidet sich der Aufruf der Installati-
onsroutine leicht. Wenn Sie keine Zusatzinformationen oder Parameter an-
geben wollen, konnen Sie einfach in den Ordner wechseln, der durch das
Entpacken der SAR-Datei des SWPM entstanden ist. Klicken Sie dort doppelt
auf die Datei sapinst.exe bzw. starten Sie sapinst in einer Kommandozeile
unter Linux.

Installieren auf einem virtuellen Host

Wenn die Installationsroutine nicht den Namen eines physikalischen
Hosts, sondern einen virtuellen Hostnamen fiir die Installation nutzen soll,
konnen Sie dies liber eine weitere Option erreichen. Starten Sie in diesem
Fall die Installationsroutine in einer Kommandozeile (CMD auf Windows
oder einer Shell auf Linux) mit folgendem Befehl:

./sapinst SAPINST USE HOSTNAME

Auf einem Windows-System startet nun automatisch der verlinkte Brow-
ser, und Sie konnen mit der Auswahl des Installationsziels beginnen. Auf
einem Linux-basierten System erhalten Sie nun die Information tiber die
Zugriffs-URL https://<hostname>:4237/sapinst/docs/index.html. Geben Sie

4.2 Implementierungswerkzeuge

diese URL in Threm Browser auf Ihrem Client ein, und verbinden Sie sich
mit der Installationsroutine.

Nach dem Start des SWPM wahlen Sie die betreffende Software sowie Thre
Plattform, bestehend aus Datenbank und Betriebssystem, aus. Anschlie-
3end wahlen Sie die geplante Aufgabe, z. B. Installation oder System Copy,
und gegebenenfalls noch die Technologie wie ABAP oder Java aus, wie in
Abbildung 4.18 zu sehen. Danach folgen Sie den Anweisungen des Werk-
zeugs, die Sie durch die Ihre Aufgabe fiihren.

Verwendung
des SWPM

E.‘? Software Provisioning Manager

Go to the option you want to execute.

Available Options Description

Legend More 4

~ Y Software Provisioning Manager 1.0 SP 22
» [] SAP S/4HANA 1709

» D Foundation 1709 on SAP NetWeaver AS for ABAP 7.52, version for SAP HANA

When you start a new project, SAP recommends that you download the
latest version of the Software Provisioning Manager 1.0.

For more information, see the respective tool guides at

4 D SAP S/4HANA 1610 SAP Notes:

» D SAP S/4HANA, on-premise edition 1511 Support Release 1 « Installation: SAP Note 1680045

« System copy: SAP Note 1738258
« Dual-stack split: SAP Note 1797362
+ System rename: SAP Note 1619720

» D SAP S/4HANA, on-premise edition 1511
4 D SAP BW/4HANA 1.0
¥ U3 SAP NetWeaver AS for ABAP 7.52
» (J1BMDB2 fori
» [J1BM Db2 for Linux, UNIX, and Windows
» (7] 1BM DB2 for ZOS
» [J MaxDB
~ U3 MS sQL Server
» [] Preparations
» [J Installation

» [ system Copy

Nex Cancel

Abbildung 4.18 Eine Installation im SWPM auswahlen

Die zum Zeitpunkt der Drucklegung dieses Buches aktuelle Version des
SWPM lautet 1.0. Allerdings wird in regelmafiigen Abstinden ein neues
Support Package (SP) veroffentlicht, z. B. SWPM 1.0 SP22. Aufierdem kom-
men zu einem Support Package im Fehlerfall zusatzliche Korrekturen als
Patches heraus, sodass zu jedem Support Package noch ein Patch-Level re-
levant sein kann. Im SAP Software Download Center finden Sie immer nur
das neueste Support Package mit aktuellstem Patch-Level zum Download.
Altere Versionen werden hier stets entfernt.

https://support.sap.com/sltoolset -> System Provisioning and the following

Plan new SAP systems based on AS ABAP including the required Support
Package level (applicable for SAP S/4 HANA, SAP NetWeaver, SAP
Business Suite, and SAP Financials) or AS Java (applicable for SAP
NetWeaver and S/4HANA) as available in the Maintenance Planner and run
sapinst SAPINST_STACK_XML=<stack configuration file> in order to
benefit from an automated installation process.

Consider sending the Software Provisioning Manager feedback form with
statistics back to SAP. For more information about how this feedback helps
to improve SAP tools, see the related SAP Community blog

Versionen
des SWPM
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Wenn Sie mehrere Systeme nacheinander auf die gleiche Art und Weise
installieren oder kopieren wollen und beim ersten Durchlauf keine Proble-
me hatten, sollten Sie auf einem SWPM-Release bleiben, um die Vergleich-
barkeit der Installationsvorgidnge nicht zu beeintrachtigen. Dieses Vorge-
hen ist z.B. sinnvoll, wenn Sie eine komplette Systemlandschaft per
Systemkopie auf neue Server verschieben mochten. Anderenfalls laden Sie
vor einer Installationsaufgabe immer die neueste Version des SWPM her-
unter und nutzen keinen alteren Stand.

4.2.2 Software Update Manager

In der Vergangenheit kam eine Vielzahl von Werkzeugen fiir die verschie-
denen Arten von Updates und Upgrades zum Einsatz. Daher hat SAP gut da-
ran getan, diese Tools — die auch unterschiedliche Funktionen mitbrachten
und immer anders zu benutzen waren - in einer Anwendung zu bindeln:
dem Software Update Manager (SUM). Anders als der Name zunédchst ver-
muten ldsst, konnen Sie den SUM aber nicht nur fiir Updates verwenden,
sondern auch als Upgrade-Tool fiir Release-Wechsel. Auflerdem hat er noch
weitere Funktionen wie die Unterstiitzung der Migration auf SAP HANA,
auf die wir in Abschnitt 4.2.3, »Database Migration Option, eingehen.

Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Buches existiert der SUM in zwei ver-
fligbaren Releases:

m SUM 1.0 fiir Java-Stack, Dual-Stack und ABAP-Stack (ABAP mit Zielversio-
nen bis SAP NetWeaver 7.50)

® SUM 2.0 fiir reine ABAP-Stack- und Zielversionen ab SAP NetWeaver 7.50

Hintergrund fiir diese Aufteilung ist, dass fiir Upgrades auf ein SAP-Net-
Weaver-AS-ABAP-Release 7.50 der bestehende SUM nicht einfach nur er-
weitert, sondern in einer komplett neuen Version aufgelegt wurde.

Beide SUM-Versionen basieren auf der gleichen Code-Basis und werden
auch entsprechend weiterentwickelt. Somit sind Wartungsaktivitaten sei-
tens SAP flr alle aktuell freigegebenen Releases sichergestellt. Auch wenn
der SUM 2.0 das strategische Tool fiir zuklnftige Releases ist, werden einige
der SUM-1.0-Features nicht fortgefiihrt. Dies betrifft etwa die Moglichkeit,
Updates und Upgrades von AS-Java-Systemen durchzufiihren. Die klare
Aussage von SAP hierzu lautet, dass der SUM 2.0 ein reines Werkzeug fiir
ABAP-basierte Systeme bleibt (siehe Abbildung 4.19).
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Ausgangs-Release AS Java Dual-Stack AS ABAP
bis SAP ab SAP
Ziel-Release AS Java Dual-Stack NetWeaver NetWeaver
740 7.50
einzusetzendes SUM1.0 SUM 2.0
Werkzeug

Abbildung 4.19 Unterstiitzte SUM-Versionen

In der neuen Welt von SAP S/4HANA ist der SUM 2.0 das Werkzeug fiir alle
Systemkonvertierungs- und Upgrade-Aufgaben im Rahmen einer Transiti-
on auf SAP S/AHANA. In Tabelle 4.2 sind die Funktionen aufgefiihrt, die bei-
de SUM-Versionen gemein haben oder in denen sie sich unterscheiden.

SUM-Funktion SUM 1.0 SUM 2.0

Durchfiihrung von Release-Upgrades X X
Einspielen von Support Packages und Support X X
Package Stacks

Einspielen von Java-Patches X =
Einspielen von Enhancement Packages X X
Konvertierung von Systemen nach SAP S/4AHANA = X
Korrektur der Informationen zu installierter Software X X
Database Migration Option (DMO): System-Update X X
kombiniert mit Datenbankmigration

Zero Downtime Option (ZDO): Upgrades mit mini- X X
maler Downtime der Geschéaftsprozesse

near-Zero Downtime Maintenance (nZDM): X X
Upgrades mit minimierter Downtime der Geschafts-

prozesse

Benchmarking-Werkzeuge X X
Tabellenvergleiche X X
Auslieferung von Kunden-Releases X X

Tabelle 4.2 Vergleich der Funktionen der SUM-Versionen

konvertierungs-und
Upgrade-Aufgaben
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SAP-Hinweise
zu einzelnen
SAP-Releases

Da es im Einzelfall nicht immer klar ist, welches Release anzuwenden ist,
gibt es zu jeder SUM-Version SAP-Hinweise mit allen wichtigen Informatio-
nen. Zu diesen Hinweisen gehort jeweils auch eine Prasentation, die die un-
terstiitzten Upgrade-Pfade fiir jedes Softwareprodukt grafisch darstellt. Ein
Beispiel fiir eine solche Darstellung zeigt Abbildung 4.20. Die jeweils aktuel-
len SAP-Hinweisnummern sind auf folgender Seite zu finden:

http://support.sap.com/sltoolset

: Usage of SUM 1.0 SP 21 for targets up to EHP 7

SAP ERP 6.0 2
AL ERL e SAP Business SAP BS 7 SAP BS 7 SAP BS 7 SAP BS 7
SAP ERP 6.0 EHP 2 Suite (BS) 7 Innovations 2010 2011 2013 2016
1
\ ) \ 7
Ri34.6C & 4.7
BASIS 4.6D \ EHP 8
SAP ERP 5.0
EHPT7 For target EHP 8,
Y use SUM 2.0 SP 00
N (SAP Note 2428168)
EHP 6
w
EHP5
EHP 4 i
EHP 3 E
w
SAPBASIS 4.C..6.40 7.0 7.01 7.02 Bottom line versions are only  7-31 74 75
SAP NetWeaver 04 7.0 70EHP1  7.0EHP2  relevant for ABAP stack 7.0 EHP3 74 75

© 2017 SAR'SE o an SAR afilato company. Al nights reseried. | CUSTOMER 4

Support Package
und Patches

Version auswahlen
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Abbildung 4.20 Unterstiitzte Upgrade-Pfade des SUM

Ob Sie nun den SUM 1.0 oder den SUM 2.0 einsetzen, Sie sollten immer die
neueste Version verwenden. Wie zum SWPM veroffentlicht SAP auch zum
SUM zu jedem Support Package im Fehlerfall zusatzliche Korrekturen als
Patches. Im SAP Software Download Center finden Sie daher immer nur das
neueste Support Package mit aktuellstem Patch-Level. Altere Versionen
werden auch hier entfernt.

Wie Sie den SUM herunterladen, starten und verwenden, zeigen wir Thnen
in den folgenden Abschnitten.

Download der Software-Update-Manager-Software

Wird der SUM fiir ein Upgrade oder Update bendtigt, miissen Sie die Soft-
ware zundchst bereitstellen. Da SAP das Upgrade-Werkzeug nicht mehr als
DVD ausliefert, miissen Sie es iiber die Seite des SL Toolsets (http://
support.sap.com/sltoolset) herunterladen. Klicken Sie dort im Bereich Sys-
tem Maintenance unter Software Update Manager (SUM) auf Download

4.2 Implementierungswerkzeuge

SUM. Es erfolgt ein Absprung in den Download-Bereich, in dem SUM 1.0
und 2.0 zur Auswahl stehen (siehe Abbildung 4.21).

SAP Support Portal Home / Tools
w Software Logistics Toolset

Overview System Maintenance  System Provisioning  Front End Installation ~ Change Control LM Automation Related

System Maintenance

Software Update Manager (SUM) near-Zero Downtime Ma
nZDM) for Javal.0 SP 2

SUM is now offered in two versions. See ( ) SOFTWARE UPDATE MANAGER
section below for respective SUM scenarios. Minimize downtime while applyi
and this blog for details and maintenance on SAP Enterg)
http://blogs.sap.com/2p=520932 SAP Business Process Managa! BN = me
SAP Process Orchestration

SUM 1.0 for Java stack. dual-stack. and

ABAP stack (ABAP with target versions SAP Note 2422909

below7.50) [E SOFTWARE UPDATE MANAGER 1.0
Guide for nZDM for Java

SUM 2.0 for pure ABAP stack and target
versions based on 7.50 and above

Ly

E— e E SOFTWARE UPDATE MANAGER 2.0

o "E' ‘? Software Downloads Knowledge Base

v

Abbildung 4.21 Zum SUM-Download abspringen

Nachdem Sie die passende Version des SUM gewdhlt haben, mussen Sie
noch das Betriebssystem auswahlen, auf dem der SUM spater gestartet wer-
den soll (siehe Abbildung 4.22). Der SUM wird auf der Zentralinstanz, dem
sogenannten Primary Application Server (PAS), gestartet, dessen Betriebs-
system relevant ist.

Items Available to Download (1) LINUX ON X25_54 848IT ~
AIX 848IT
Sefected ltems (0)

HP-UX ON IA64 64BIT
Name Patch Level File Type

"
SUM20SP00_9-80002456.SAR LINUX ON POWER BE 64817
Patch 9 for SOFTWARE UPDATE MANAGER 9 LINUX ON POWER LE 64BIT

2.0SPO0 R ——— '
{ LINUX ON X86_64 64BIT i

(*) for validation only
LINUX ON ZSERIES 64BIT
08/400
SOLARIS ON SPARC 64BIT
SOLARIS ON X86_64 64BIT
‘WINDOWS ON X64 64BIT

Z/OS 84BIT

Abbildung 4.22 Betriebssystem fiir den SUM auswahlen

Im Folgebildschirm nach der Auswahl der SUM-Version kénnen Sie die pas-
sende SAP-Archivdatei (SAR-Datei) fiir die SUM-Software direkt laden oder
dem Download Basket hinzufligen. Nach dem Download mussen Sie diese
Datei auf dem Server ablegen.

Download der notwendigen Leitfaden

Neben dem Download der Software sollten Sie in jedem Fall auch die aktu-
ellsten Leitfaden und SAP-Hinweise beachten. Fiir SUM 1.0 und 2.0 gibt es

Betriebssystem
auswahlen
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jeweils einen Leitfaden, der zu jedem veroffentlichten Support Package ak-
tualisiert wird. Zudem sind die Leitfiden abhingig vom eingesetzten Be-
triebssystem und der Datenbank.

Leitfaden ~ Zu diesen Downloads gelangen Sie iiber den Bereich System Maintenance
auswéhlen  auf der Seite des SL Toolsets https://support.sap.com/sltools. Dort wihlen
Sie unter dem Punkt Software Update Manager (SUM) scenarios das ange-
strebte Upgrade-Szenario und das passende SUM-Release aus, z. B. Soft-

ware Update/Upgrade with SUM 2.0 SP 01 (sieche Abbildung 4.23).

Software Update Manager (SUM) scenarios
© software Update/Upgrade with SUM 2.0 SP 01

Upgrade & update of AS ABAP - based systems with target SAP BASIS 7.50 or higher:

SAP Note 2472850
Guides for SUM 2.0 SP 01
SA

AP Community information on SUM

Abbildung 4.23 Relevante Informationen zu lhrem Upgrade-
Vorhaben auswahlen

Zu diesem Vorhaben finden Sie nun Links auf die entsprechenden Leitfa-
den, beispielsweise die Benutzerdokumentation (siehe Abbildung 4.24) und
einen SAP-Hinweis mit wichtigen Informationen (siehe Abbildung 4.25).

SAP SAP Help Portal

S

b
s o
&

User Documentation for Software Update Ma-n'agier

and near-Zero Downtime Maintenance for J,qv‘a

Home /

<Previous

Taskol Canterts 2E«  Software Update Manager 2.0

Software Update Manager 1.0

Use the Software Update Manager 2.0 to update or upgrade SAP NetWeaver ABAP systems based on 7.5 ar higher.
Software Update Manager 2.0

Use the Filter option for Database and Operating System Platform to narrow down the list of available guides.

Database Migration Option of Software
Update Manager 1.0

Show/hidecolumns ~ Show 10 v entries 1 2 Next Search: Searchtheentire table
Database Migration Option of Software
Update Manager 2.0 Database 4 Operating System Download Link

Filter Filter

BM Db for z/0S Windows Dow

near-Zero Downtime Maintenance 1.0
for Java Documentation BM Db2 for i BM Dow!

BM Db2 for Linux, UNIX and Linux-based | Download PDF
UNIX, and Windows

Abbildung 4.24 Verlinkte Anleitung zur Verwendung des Software Update
Managers
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ﬁh\ »E: J SAP Note Knowledge Base ~ || Enter search term Q&
2472850 - Central Note - Software Update Manager 2.0 SP01 [Imt_021]
Version 3 from 24.01.2018 in English

Component: BC-UPG-RDM Category: Upgrade information Corrections: 0 SAP Note/KBA Nu
Priority: Correction with high priority Release Status: Released for Customer Manual Activities: 0
Prerequisites: 0

Description Software Components Support Package Patches References Attachments Altributes i

Symptom
Errors in the update process; preparations for the update; additional information to the update guides and SUM guide
Other Terms

Enhancement package installation, Software Update Manager, SUM, EHP, update, upgrade, Support Package Stack application, S|
maintenance

Reason and Prerequisites

This SAP Note applies to Software Update Manager 2.0 SP01.

Abbildung 4.25 Verlinkter SAP-Hinweis zu einer SUM-Version

Fur den SUM 1.0 gibt es Leitfaden fur die drei Kategorien ABAP, Java und
ABAP + Java (fir Dual-Stack-Systeme). Da der SUM 2.0 nur fiir ABAP-Syste-
me vorgesehen ist, gibt es hier lediglich die ABAP- Leitfaden.

Sie mussen den Leitfaden nicht zu jedem Upgrade erneut durcharbeiten.
Nach unserer Erfahrung sollten Sie ihn jedoch einmal komplett durchge-
hen, um sich mit Inhalt und Aufbau vertraut zu machen. Spater reicht es,
wenn Sie die Informationen in den relevanten Kapiteln nachschlagen.

Den SAP-Hinweis zum jeweiligen SUM-Release sollten Sie hingegen vor je-
dem Upgrade-Lauf genau priifen, um auf bekannte technische Probleme
vorbereitet zu sein. Auflerdem finden Sie dort Anmerkungen zu Fehlern in
der Dokumentation, falls diese existieren.

Beachten Sie in diesem Zusammenhang natiirlich auch die weiteren Leit-
faden wie Upgrade Guides und Upgrade Master Guides des jeweiligen Re-
leases, die Sie unter http://help.sap.com finden kénnen.

Den Software Update Manager vorbereiten

Bevor Sie den SUM nutzen kénnen, mussen Sie das System vorbereiten und
einige Punkte prufen. Die wichtigsten Schritte haben wir in diesem Ab-
schnitt aufgefiihrt. Eine vollstindige Liste der Prufungen und Vorberei-
tungsschritte sollten Sie dem Release-abhdngigen SUM-Guide entnehmen.
Je nach SUM-Version, Datenbank, Betriebssystem, aber auch Quell- und
Ziel-Release sind dort weitere spezifische Schritte genannt.

Aktuelle

Informationen vor

dem Upgrade
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Priifung des
Speicherplatzes

Relevante
Verzeichnisse

Eine wichtige Vorbereitung betrifft den verfiigbaren Speicherplatz auf dem
Server und in der Datenbank. Je dlter ein System ist, desto hoher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass dort kein ausreichend grofer Speicher mehr ver-
flgbar ist. Nach einem Upgrade wird ein System meist um einige Gigabyte
(GB) grofier sein als zuvor. Wie sehr es wéichst, hangt immer vom konkreten
Ausgangs- und Ziel-Release ab.

Bei einem Upgrade bendtigen Sie sehr viel temporaren Speicherplatz auf
dem Server, auf dem Sie den SUM ausfiihren. Dabei sind drei Verzeichnisse
in das Upgrade involviert: SUM-, Download- und Transportverzeichnis. Die
Grofle, die jedes der Verzeichnisse jeweils benotigt, lasst sich im Vorfeld
nicht exakt einschitzen. Im produktspezifischen Upgrade Guide empfiehlt
SAP allerdings Mindestwerte, die Sie immer priifen und bertiicksichtigen
sollten. Am besten dimensionieren Sie den Speicherplatz von vornherein
etwas grofier. Auflerdem kann Thnen eine Sandbox-Phase dabei helfen, die
erforderliche Grofe zu bestimmen. In jedem Fall sollten Sie technisch in
der Lage sein, den Speicherplatz wihrend des Upgrade-Prozesses zu erwei-
tern, falls Sie doch mehr benétigen.

Im Folgenden erlautern wir Thnen die drei Verzeichnisse, die auf dem Be-
triebssystem beim Upgrade wichtig sind:

® SUM-Verzeichnis

Beim SUM-Verzeichnis handelt es sich um das Ausfithrungsverzeichnis
des SUM. In dieses wird die SAR-Datei extrahiert, die Ihre zuvor herun-
tergeladene Software enthélt. Wahrend des Upgrades werden alle Proto-
kolle und weitere Dateien in diesem Verzeichnis erstellt. Daher benotigt
es auch einen erheblichen Speicherplatz, was je nach Produkt und Tech-
nologie 20 bis 50 GB sein konnen, mitunter kann das Verzeichnis aber
auch auf 100 GB anwachsen. Beachten Sie, dass pro Upgrade-Durchlauf
ein neues SUM-Verzeichnis angelegt wird, weshalb der Speicher fiir jedes
System neu benotigt wird.

Das SUM-Verzeichnis liegt fiir gewohnlich unter /usr/sap/<SID>/SUM.
Sie konnen es jedoch auch in einem separaten Ordner ablegen.

® Download-Verzeichnis
In das Download-Verzeichnis werden die heruntergeladenen Dateien fur
das Upgrade abgelegt. Der SUM durchsucht das Verzeichnis und priift,
ob alles da ist, was er im Verlauf der Upgrade-Schritte bendtigt. Die Gro-
BRBe hingt dabei mafigeblich vom Upgrade-Umfang ab; Sie sollten sie
durchaus grof3ziigig bemessen und mit etwa 20 GB rechnen. Die Down-
loads konnen Sie fiir alle weiteren Upgrades verwenden, sodass der Spei-
cherplatzbedarf nur einmal anfallt. Legen Sie hierzu die Downloads auf
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einem geteilten Laufwerk bzw. Linux-Mount ab und stellen Sie sicher,
dass der Zugriff stabil funktioniert.

® Transportverzeichnis
Das Transportverzeichnis, das Sie ohnehin schon beim Betrieb des Sys-
tems nutzen, bendtigt zusatzlichen Speicherplatz, weil dort Dateien fur
einzuspielende Support Packages und Add-ons abgelegt werden. Hierfur
sollten auch mindestens 20 GB zur Verfiigung stehen.

Wéhrend des Upgrades werden in der Datenbank sogenannte Schatten-
tabellen angelegt. Schattentabellen sind Kopien einer Vielzahl bestehender
Tabellen, die temporaren Speicherplatz benétigen, der am Ende wieder frei-
gegeben wird. Wie viel Speicherplatz in der Datenbank erforderlich ist,
hangt vom Produkt ab, das Sie aktualisieren wollen, und kann von 50 bis
200 GB reichen. Der SUM kalkuliert den notwendigen Bedarf in einer fri-
hen Phase und informiert Sie, wenn der verfiigbare Platz nicht ausreichen
wird.

Um die SUM-Software zu entpacken, gehen Sie wie folgt vor:

1. Laden Sie die SAR-Datei auf den Server der Zentralinstanz (Primary Ap-
plication Server). Als Ablageort empfiehlt sich ein Unterordner des
Download-Verzeichnisses.

2. Melden Sie sich dort als Benutzer <sid>adm an.

3. Unter Linux sollten Sie bereits in der Kommandozeile sein. Unter
Windows starten Sie nun eine Eingabeaufforderung.

4. Extrahieren Sie je nach Betriebssystem den SUM mit einem der folgen-
den Kommandos:

— Windows:
SAPCAR -xf <Download Verzeichnis\<Unterordner>\<Archivname>.SAR -R
<Laufwerk>:\usr\sap\<System ID>

— Linux:
SAPCAR -xf <Download Verzeichnis>/<Unterordner>/<Archiv>.SAR -R
/usr/sap/<System ID>

Die Ausfiihrung kann nun einige Minute dauern, da mehrere tausend Da-
teien zu extrahieren sind.

Registrierung des Software Update Managers im SAP Host Agent

Bevor Sie den SUM benutzen, miissen Sie ihn im SAP Host Agent registrie-
ren, da Befehle an das System mithilfe von SAP-Host-Agent-Mechanismen
ausgefiihrt werden. Der SAP Host Agent dient zur Uberwachung und Steue-

Schattentabellen

Entpacken der
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SAP Host Agent
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rung von SAP-Instanzen. Er ist auf allen Systemen vorhanden, die auf dem
SAP-Kernel 7.20 oder hoher ausgefiihrt werden.

Sollte der SAP Host Agent bei Thnen noch nicht vorhanden sein, installieren
Sie ihn vorab mit dem SWPM auf allen Instanzen des betreffenden Systems.
SAP empfiehlt, grundsitzlich immer die neueste Version des SAP Host
Agents einzusetzen. Daher sollten Sie ihn vor dem SUM-Vorgang manuell
aktualisieren.

Zur Registrierung des SUM am SAP Host Agent geben Sie je nach Betriebs-
system und SUM-Version eines der folgenden Kommandos ein:
® beim SUM 1.0:
- Windows:
<Laufwerk>:\usr\sap\<System ID>\SUM\STARTUP.BAT
- Linux:
/usr/sap/<System ID>/SUM/STARTUP <System ID>
® beim SUM 2.0:
- Windows:
<Laufwerk>:\usr\sap\<System ID>\SUM\abap\SUMSTART.BAT
confighostagent
- Linux:
/ust/sap/<System ID>/SUM/abap/SUMSTART confighostagent

Unter Linux mussen Sie dieses Kommando als Root-Benutzer ausfiihren.

Den Software Update Manager starten

Der SUM arbeitet mittlerweile mit der browserbasierten SL Common GUI
als neuem Standard-Frontend, wie wir in Abschnitt 4.2, »Implementie-
rungswerkzeuge«, bereits erlautert haben. Sie konnen unverschliisselt iber
HTTP oder verschliisselt per HTTPS darauf zugreifen, wenn der SAP Host
Agent entsprechend konfiguriert ist. Fiir das Upgrade andert sich dadurch
im Vergleich zur alten Oberflache nichts, auf’er dass der Aufruf tiber einen
anderen Port erfolgt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie einen Browser.
2. Geben Sie in die Adressleiste je nach System eine der folgenden URLs
ein:
— bei einem AS-ABAP-Upgrade (SUM 1.0 und 2.0):
http://<hostname>:1128/Imsl/sumabap/<SID>/doc/sluigui
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verschliisselt:
https://<hostname>:1129/Imsl/sumabap/<SID>/doc/sluigui

— bei einem AS-Java-Upgrade (nur SUM 1.0):
http://<hostname>:1128/Imsl/sumjava/<SID>/index.html
verschliisselt:
https://<hostname>:1129/Imsl/sumjava/<SID>/index.html

3. Geben Sie im angezeigten Dialogfeld den Benutzernamen <sid>adm und
das Passwort ein.

Der SAP Host Agent startet den SUM, und die SL Common GUI wird im
Browser angezeigt. Bei einem Neustart fahrt der SUM an dem Punkt fort, an
dem er zuvor gestoppt wurde.

Neu verbinden, nachdem der Browser geschlossen wurde
Sollte der SUM nicht antworten, wenn Sie ihn nach einem Neustart des

Browsers oder einem Verbindungsabbruch liber die oben genannte URL
aufrufen, liegt dies vermutlich am SAP Host Agent.

Starten Sie ihn in diesem Fall mit dem folgenden Kommando neu:
® Windows: saphostexec -restart

B |inux: hostexecstart -restart

Der Upgrade-Prozess wird dadurch nicht unterbrochen und lduft im Hin-
tergrund weiter.

Nun konnen Sie die Konfigurationsschritte des SUM durchgehen, die wir in
den folgenden Kapiteln detailliert beschreiben, und ein Update oder Up-
grade unter Verwendung der Stack-XML-Datei aus dem Maintenance Plan-
ner ausfithren.

Den Software Update Manager verwenden

Wenn Sie den SUM verwenden, folgen Sie einem Wizard, der mit Ihnen
Schritt fiir Schritt die einzelnen Upgrade-Phasen durchgeht, Informationen
erfragt oder Riickmeldung gibt, z. B. nach ausgefiihrten Priifungen am Sys-
tem. Abhingig von der aktuellen Phase und dem angezeigten Dialog wer-
den Thnen dabei die Schaltflachen Back, Next und Cancel angezeigt, mit de-
nen Sie vor und zuriick navigieren oder den aktuellen Schritt abbrechen
konnen.

Die Schaltflachen Repeat oder Init werden Thnen angezeigt, wenn ein Pro-
blem wie ein Abbruch oder Fehler auftritt. Mit Init wird die aktuelle Phase
erneut initialisiert, und die Schritte dieser Phase werden ganz oder teilwei-

[+]

Grundlegende
Navigation

137



4 Upgrade-Werkzeuge

138

Aufbau der
Oberflache

Protokolldatei
checks.log

SUM-Menii
und Hilfe

se neu gestartet. Wenn Sie Repeat wahlen, wird der aktuelle Schritt inner-
halb einer Phase von dem Punkt an wiederholt, an dem der Aktualisie-
rungsvorgang gestoppt wurde.

Auf der Benutzeroberfliche des SUM sehen Sie die verschiedenen Schritte
Thres Upgrade-Vorhabens in einer grafischen Roadmap @ und einen Fort-
schrittsbalken @ (siehe Abbildung 4.26). Dieser gibt in Prozent an, wie viele
Aufgaben des aktuellen Roadmap-Schrittes bereits verarbeitet wurden. Bei
langlaufenden Phasen innerhalb eines Roadmap-Schrittes erscheint noch
ein zweiter Fortschrittsbalken, der sich auf die jeweilige Phase bezieht.

XY software Update Manager 2.0 SP0 (PL9) Legend | Mare | Help

% HOME
(1]

Extraction

Process is in dialog state

0 Current Phase: PREP_INPUT/MIGZNDDE _INI o

Database Migration Option

Enter the target database type:
DATABASE TYFE

| SINIOdXYIHg S9207 1SI1 HSV_Ll

= No migration
SAP HANA
SAP ASE

Back

Abbildung 4.26 Oberflache des Software Update Managers

Daruber zeigt Ihnen die Benutzeroberflache mehrere Optionen und Mendis,
die fiir IThr Update hilfreich sind.

Sobald die Protokolldatei checks.log im Verlauf des Upgrade-Vorgangs
einen Eintrag enthalt, wird im oberen linken Bereich ein Info-Symbol @an-
gezeigt. Klicken Sie auf dieses Symbol, um eine Liste der aktuellen Proto-
kolldateieintrage zu 6ffnen. Die Meldungen konnen Informationen, War-
nungen oder Fehlermeldungen sein.

Auf der rechten oberen Seite befinden sich das SUM-Menu, der Absprung
zur Hilfe und die Legende @. Wenn Sie Legend auswiéhlen, erhalten Sie Be-
schreibungen zu den Symbolen, die an verschiedenen Stellen der Oberfla-
che angezeigt werden. Benotigen Sie weitere Informationen, kénnen Sie
tiber Help in eine kontextsensitive Hilfe wechseln.
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Das SUM-Meni unter More enthdlt weitere Funktionen, die Sie wahrend
des Upgrades verwenden konnen. Je nach Upgrade-Phase konnen Sie auf ei-
nige oder auf alle Funktionen zugreifen.

Nachfolgend geben wir Thnen einen Uberblick iiber die wichtigsten Funk-
tionen:

® Logout
Der Menteintrag Logout meldet Sie von der aktuellen Browsersitzung
ab. Der Upgrade-Vorgang selbst wird auf dem Server weiterhin im Hin-
tergrund ausgefiihrt. Um sich erneut anzumelden, gehen Sie vor, wie wir
es im Abschnitt »Registrierung des Software Update Managers im SAP
Host Agent« beschreiben.

® Exit
Im Gegensatz zum Logout stoppt und beendet Exit den aktuellen Up-
date-Vorgang. Wenn Sie also den angezeigten Dialog bestatigen, wird der
Upgrade-Prozess auf dem Server und damit der gesamte SUM-Vorgang
gestoppt. Um den SUM erneut zu starten, gehen Sie vor, wie wir es im vo-
rangehenden Abschnitt »Den Software Update Manager starten« be-
schreiben. Diese Option ist nicht durchgingig im Ment verfugbar, son-
dern nur, wenn ein Beenden seitens SAP erlaubt wird und das System
nicht in einem Schiefstand zurticklassen wiirde.

® Reset
Die Reset-Schaltfliche macht alle Anderungen riickgéngig, die Sie wih-
rend des Update-Vorgangs vorgenommen haben. Diese Option steht Ih-
nen nur in zurticksetzbaren Phasen zur Verfligung, aber nicht mehr nach
einem erfolgreich durchgefiihrten Upgrade oder Update.

® Cleanup
Mit Cleanup raumen Sie das SUM-Verzeichnis auf. Diese Option steht Ih-
nen nur am Ende eines erfolgreichen Update-Vorgangs oder nachdem
Sie Reset gewahlt haben zur Verfiigung.

® Log Tail
Der Eintrag Log Tail 6ffnet eine Anzeige, mit der Sie Protokolldateien
uberwachen kénnen. In einem Pop-up-Fenster wird IThnen hierzu die ge-
wahlte Protokolldatei in kurzen Zeitintervallen angezeigt und neu ge-
laden.

m Utilities
Wenn Sie die Funktion Utilities auswéhlen, 6ffnet sich ein neues Fenster
mit einer erweiterten Benutzeroberflache. Hier finden Sie Optionen, um
z. B. diverse Parameter des SUM und des Systems anzupassen. Aufler-
dem koénnen Sie dort auch Analyse- und Uberwachungsfunktionen auf-
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rufen und sich beispielsweise die Auslastung der Ladeprozesse grafisch
anzeigen lassen.

® Get Support File
Der Eintrag Get Support File erstellt eine XML-Datei fiir den SAP-Support,
wenn Sie Probleme mit der Benutzeroberflache haben.

Auf der rechten Seite @ (sieche Abbildung 4.26) befinden sich zusétzliche
Funktionen, die Sie wahrend eines Upgrades nutzen konnen.

m Task List
Die Schaltflache Task List zeigt Thnen wihrend des Upgrades den Status
aller bisherigen und aktuellen Schritte oder Phasen.

®m Logs
Der Bereich Logs enthilt eine Ubersicht tiber die verfiigbaren Protokoll-
dateien flir den aktuellen Schritt oder die aktuelle Phase. Sie konnen die-
se Liste sortieren und filtern, um nach bestimmten Protokolldateien zu
suchen. Ansonsten finden Sie die verfiigbaren Protokolldateien im SUM-
Verzeichnis unter /abap/log bzw. /java/log. Sie konnen die Dateien aber
auch in ein lokales Verzeichnis herunterladen.

m Breakpoints
Uber die Option Breakpoints auf der rechten Seite der SUM-Oberflache
rufen Sie eine Liste von Breakpoints auf, die Sie sortieren und filtern kon-
nen. Mit Breakpoints konnen Sie den Update-Vorgang an einer be-
stimmten Stelle anhalten. Wir gehen darauf am Ende dieses Abschnitts
naher ein.

Im Vergleich zu friheren Upgrade-Frontends wurden im SL Common GUI
zahlreiche zusidtzliche Funktionen erganzt und bestehende erweitert. Bei
einem Upgrade sind der SUM Observer Monitor, der SUM MailNotifier und
die Breakpoint-Funktion besonders hilfreich, wie wir Ihnen im Folgenden
zeigen wollen.

Der SUM Observer Monitor ist eine Art Gastansicht der SL Common UL In
dieser Ansicht konnen Sie einen Upgrade-Lauf tiberwachen und Informa-
tionen uber den Status erhalten, ohne Daten einzugeben oder den Aktuali-
sierungsvorgang zu andern. Sie rufen den SUM Observer Monitor einfach
in Threm Browser auf und konnen ihn sich sowohl auf einem Desktop-PC
als auch auf einem mobilen Gerit anzeigen lassen. Dazu melden Sie sich
mit dem Benutzer <sid>obs an, den Sie eigens dafiir anlegen miissen. Die
Adresse flr den Aufruf unterscheidet sich ebenfalls von der zum Aufruf des
SUM im administrativen Modus:

https://<Hostname>:1129/Imsl/sumobserver/<SID>/monitor/index.html
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Typische Anwendungsfille fiir den SUM Observer Monitor waren z.B,,
wenn bei einem Upgrade-Projekt mehrere Personen kontinuierlich den
Status des Upgrades iiberwachen wollen oder wenn Sie als Administrator
parallel laufende Upgrades tiberwachen und sichergehen moéchten, dass Sie
nicht versehentlich in das falsche Upgrade eingreifen.

Bei lang andauernden Phasen des SUM missen Sie haufig die Benutzer-
oberfliache tUberpriifen, ob eine Aktion von Ihnen erforderlich ist. Mit dem
SUM MailNotifier konnen Sie sich diese Mithe sparen, denn er informiert
Sie automatisch per E-Mail, sobald der SUM einen Dialog anzeigt, der eine
Benutzerinteraktion von Ihnen verlangt.

Der SUM MailNotifier besteht aus einer Java- und einer Konfigurations-
datei, die zum SUM-Umfang gehoren und unter SUM/ABAP/mailNotifier zu
finden sind. Sie konnen den SUM MailNotifier direkt dort oder auf einem
anderen Host verwenden. Beachten Sie aber, dass vom Ausfiithrungsort so-
wohl der serverseitige SUM-Prozess als auch ein SMTP-Mailserver (Simple
Mail Transfer Protocol) erreichbar sein miissen. Auflerdem muss mindes-
tens eine Java-Laufzeitumgebung 6 vorhanden sein.

Zur Konfiguration des SUM MailNotifiers tragen Sie in die Parameterdatei
Informationen wie die Hostnamen von Mailserver und SUM-Prozess ein.
Passworter sollten Sie hier nicht hinterlegen, da diese beim Start interaktiv
abgefragt werden. Der Aufruf erfolgt in diesem Fall iiber folgende Befehle:

java -jar MailNotifierApp.jar properties=MailNotifierApp.props

Mit Breakpoints konnen Sie den Upgrade-Prozess an von Ihnen festgeleg-
ten Stellen anhalten, um beispielsweise in den Prozess einzugreifen. Wozu
Sie diese Funktion bendtigen, zeigen IThnen zwei Beispiele:

®m Sje hatten bei einem Testlauf ein technisches Problem, das mit dem SAP-
Support behoben wurde. Daher wissen Sie bei den Folgesystemen, dass
an einer gewissen Stelle der Fehler wieder auftreten wird. Diesen konnen
Sie aber durch einen Eingriff kurz vorher verhindern.

® Sie befinden sich in einem Sandbox-System und wollen mit den unter-
schiedlichen Parametern experimentieren, die Sie dem SUM mitge-
geben haben. Setzen Sie einen Breakpoint, sodass der Vorgang beim
nachsten Phasenubergang gestoppt wird und Sie die Parameter dndern
konnen.

Einen Breakpoint setzen Sie, indem Sie tiber die Option Breakpoints die ent-
sprechende Checkbox aktivieren. Wenn der SUM an einem der Breakpoints
anhalt, wird ein Dialogfeld mit den folgenden Optionen angezeigt:

SUM MailNotifier

Breakpoints

Breakpoint setzen
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®m Continue execution
Das Update wird fortgesetzt, bis der nachste Haltepunkt erreicht ist.

® Delete breakpoints and continue
Alle gesetzten Breakpoints werden geldscht, und das Update wird ohne
weitere Stopps fortgesetzt.

® Continue in single step mode (stop before each step)
Der SUM setzt den Prozess Schritt fiir Schritt fort. Sie entscheiden je-
weils, wie Sie weiter vorgehen wollen.

® End single step mode and continue to next breakpoint
Der SUM kehrt zu seinem reguldren Prozessablauf zuriick und halt erst
wieder beim nachsten Breakpoint.

® Exit program
Der Aktualisierungsprozess wird beendet, und Sie verlassen den SUM.
Wenn Sie den Aktualisierungsprozess neu starten, wird der Haltepunkt-
dialog erneut angezeigt.

4.2.3 Database Migration Option

Die Database Migration Option (DMO) ist ein Feature des SUM. Dieses Fea-
ture ist wichtig, wenn Sie SAP-Systeme, die auf beliebigen Datenbanksyste-
men laufen (anyDB), auf die Datenbank SAP HANA migrieren wollen. Dabei
fuhren Sie die notwendigen Update-Schritte mithilfe des SUM durch. Die
Migration auf das SAP-HANA-System ist weiterhin R3load-basiert, aber sie
ist nun eingebunden in die DMO und nicht separat als heterogene System-
kopie durchzufiihren. Die Migrationen von einer Kombination aus
Betriebssystem und Datenbank zu einer anderen wird immer mithilfe des
Betriebssystemprogramms R31oad durchgefiihrt. Dieses Programm ist Teil
des SAP-Kernels. Daher spricht man sowohl bei der klassischen OS/DB-
Migration in Form der heterogenen Systemkopie als auch bei der DMO-
unterstiitzten Migration auf SAP HANA von einer R3load-basierten Migra-
tion. Bevor das DMO-Feature im SUM eingefiihrt wurde, musste man alle
Schritte dieser Migration einzeln nacheinander durchfiihren. Mit der DMO
konnen Sie einige dieser Schritte kombinieren.

Grundsatzlich unterscheiden wir drei Szenarien zum Wechsel auf ein SAP-
HANA-basiertes System:

® Neuinstallation oder auch Greenfield-Ansatz
Bei der Neuinstallation installieren Sie ein neues, leeres SAP-HANA-Sys-
tem bzw. eine auf einem SAP-HANA-System basierende Anwendungs-
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komponente. AnschliefSend haben Sie die Wahl, entweder Ihre Geschafts-
prozesse in diesem Umfeld ganz neu aufzusetzen oder Teile aus Threm
bereits bestehenden System in das neue System zu transformieren.

m Klassische R3load-basierte Migration

Bei der klassischen R3load-basierten Migration hingt es vom aktuellen
Softwarestand Thres Systems ab, ob Sie direkt auf ein SAP-HANA-System
migrieren konnen oder ob Sie zuvor Thre Anwendung per Upgrade auf
ein entsprechendes Release bringen miissen. In beiden Fallen erfolgt
die Migration iiber das klassische R31load-basierte Migrationswerkzeug
der heterogenen Systemkopie. Das zusétzliche Upgrade Threr SAP-Soft-
ware ist ein Schritt, den Sie mit den Funktionen des SUM durchfiihren
koénnen.

® DMO-unterstiitzte Migration
Mit der Einfithrung der DMO wurde das dritte Szenario geschaffen: die
DMO-unterstutzte Migration. Sobald die Eingangsanforderungen fir die
Nutzung der DMO erfiillt sind — welche das sind, erlautern wir noch -,
konnen Sie die Migration nach SAP HANA und das Upgrade auf das ent-
sprechende Release in einem Schritt mit dem SUM durchfiihren.

Tabelle 4.3 gibt Thnen einen Uberblick Uber die jeweils erforderlichen
Schritte in den drei Migrationsszenarien.

Szenario Erster Migrationsschritt | Zweiter Migrations-
schritt

Neuinstallation Installation eines neuen  Optional: Ubernahme
SAP-HANA-Systems selektierter Daten auf

Projektbasis

Werkzeug: SWMP Werkzeug: SAP Land-

scape Transformation

klassische R3load-
basierte Migration

Upgrade auf ein SAP-
HANA-unterstutztes
Release

Migration von anyDB
auf SAP HANA

Werkzeug: SUM Werkzeug: SWPM/

R3load

Tabelle 4.3 Szenarien zur SAP-HANA-Migration

Migrationsschritte

143




4 Upgrade-Werkzeuge

144

Verfiigbarkeit

Migration ohne
Update

Leitfaden

Erster Migrationsschritt | Zweiter Migrations-
schritt

DMO-unterstiitzte Upgrade auf ein SAP- entfallt
Migration HANA-unterstitztes
Software-Release und
Migration auf SAP
HANA-Datenbank

Werkzeug: SUM mit
DMO Feature

Tabelle 4.3 Szenarien zur SAP-HANA-Migration (Forts.)

Die DMO ist seit SUM 1.0 SP9 generell verfligbar. Dabei ist sie kein neues
Werkzeug, das die Funktionen fiir eine heterogene Systemkopie des SWPM
ersetzt, sondern ein Migrationszusatz fiir das Update-Werkzeug SUM. In
den ersten Versionen des SUM lag der Fokus der DMO auf dem Update-As-
pekt. Es musste immer eine Stack-XML-Datei eingebunden und mindes-
tens ein Patch eingespielt werden. Mit Release 1.0 SP19 ist diese Einschran-
kung aufgehoben.

Damit ist der Einsatz der DMO auch ohne System-Update moglich, aller-
dings mit einigen Besonderheiten:

® Die Zieldatenbank muss SAP HANA sein. Die anderen generell flr die
DMO freigegebenen Datenbanken wie SAP ASE sind von der Migration
ohne Update ausgenommen.

® Zudem baut die DMO-Prozedur ein Schattensystem auf, sodass die DMO
ohne Softwarednderung im Vergleich zum klassischen DMO-Einsatz mit
Upgrade keine schnellere oder ressourcenschonendere Variante ist.

® Die DMO ist in beiden Varianten eine Inplace-Prozedur. Der Applika-
tionsserver bleibt also zunadchst auf dem Server, auf dem die Prozedur
auch gestartet wurde.

Hinzu kommen einige Restriktionen in Bezug auf Downtime-Optimierun-
gen wie die Notwendigkeit des vorzeitigen Migrierens von grofien Anwen-
dungstabellen bereits wihrend der Online-Phase des DMO-Prozesses. Auch
flir den Einsatz von integrierten kundeneigenen Transporten (Customer
Transport Integration, CTI) gibt es einige Einschrankungen.

Die aktuellen Restriktionen und Erweiterungen entnehmen Sie am besten
dem neuesten DMO-Leitfaden. Diesen finden Sie auf den Hilfeseiten https://
support.sap.com/sltoolset fir jede mogliche Zieldatenbank und SUM-Ver-
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sion. Dort erhalten Sie auch den entsprechenden SUM-Leitfaden und Zu-
satzinformationen wie den zugehorigen SAP-Hinweis. Tabelle 4.4 fihrt die
aktuell verfiigbaren Informationsquellen auf.

Upgrade-Werkzeug und | Relevante Systeme Verfiigbare Guides,
Version Links und Informationen

Software-Update oder
-Upgrade mit SUM 2.0

Software-Update oder
-Upgrade mit SUM 1.0

Upgrade und Update
von AS-ABAP-basierten
Systemen mit SAP Basis
7.50 oder hoher als Ziel-
version

Upgrade und Update
von SAP-NetWeaver-
basierten Systemen mit

SAP-Hinweis
2428168
Guides fiir SUM 2.0

SAP Community
Information

SAP-Hinweis
2418924
Guides fuir SUM 1.0

Zielversion niedrigerals ~ m  SAP Community

SAP Basis 7.50 Information
Database Migration Kombination aus ® SAP-Hinweis
Option (DMO) fiir Upgrade und Migration 2428170

SUM 2.0 nach SAP HANA fir Ziel- ® Guides flir DMO mit
systeme basierend auf SUM 2.0
SAP Basis 7.50 oder m SAP Community
hoher Information
Database Migration Kombination aus B SAP-Hinweis
Option (DMO) fir Upgrade und Migration 2426315

nach SAP HANA fiir Ziel- ~® Guides fiir DMO mit
system basierend auf SUM 1.0
niedrigeren SAP-Basis- . SAP Community
Releases als 7.50 Information

SUM 1.0

Tabelle 4.4 Leitfaden und SAP-Hinweise zu Software Update Manager und
Database Migration Option

Wie Sie Tabelle 4.4 entnehmen konnen, gibt es die DMO sowohl im SUM 1.0
als auch im SUM 2.0. Fir ABAP-Systeme bis einschlief3lich 7.40 als Ziel-
Release verwenden Sie entsprechend den SUM 1.0. Bei ABAP-Systemen mit
Ziel-Release ab Version 7.50 setzen Sie den SUM 2.0 ein.

SUM und DMO werden stindig weiterentwickelt. So wird SAP HANA mit
der mit Release 1.0 SPSO9 eingefiihrten Architektur der Multitenant Data-
base Container (MDC) ab SUM 1.0 SP14 und der Wechsel des ABAP-Schemas
im Zielsystem ab SUM 1.0 SP20 unterstiitzt. Diese Neuerungen und ent-
sprechende Tipps finden Sie im zum jeweiligen SUM-Patch-Level passen-

Versionen
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Inplace- oder
heterogene
Migration

Nutzungsvariante
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nSystem Move«

Heterogene
Systemkopie

den SAP-Hinweis. Es lohnt sich daher immer, wenn Sie die neueste Version
der DMO verwenden und den zugehdrigen SAP-Hinweis lesen, auch wenn
Sie die DMO schon haufig eingesetzt haben sollten.

Eine SUM-Migration ist immer eine Inplace-Migration. Inplace-Migration
bedeutet an dieser Stelle, dass die Upgrade- und Migrationsprozedur auf
der Instanz des primdren Applikationsservers (Primary Application Server,
PAS) gestartet wird und dort auch zu Ende lauft. Der Host des PAS ist also
vor und nach der Migration derselbe. Bis SUM 1.0 SP20 war eine Inplace-
Migration auch fiir die DMO die geltende Einschrankung. Wollen oder
mussen Sie im Zuge der Migration das Deployment Threr Landschaft dn-
dern, bot die DMO bis SUM 1.0 SP20 keine Moglichkeit, dies in den einen
Migrationsschritt einzubinden. Sie hatten damit nicht die Flexibilitat zur
Verfligung, die Sie eventuell im Rahmen Ihres Projekts an dieser Stelle be-
notigten.

Mit SUM 1.0 SP20 wurde eine neue Nutzungsvariante mit der Bezeichnung
System Move eingefihrt. Mithilfe dieser Nutzungsvariante ist es zum ers-
ten Mal moglich, im Rahmen der DMO auch den Host fiir den PAS zu an-
dern. Folgende Fille sollen mit dieser Nutzungsvariante abgedeckt werden:

® Umzug des PAS auf einen anderen Host innerhalb der Landschaft
® Umzug in ein anderes Netzsegment oder in ein anderes Rechenzentrum

® Migration von einem On-Premise-System zu einem in der SAP HANA
Enterprise Cloud oder durch einen anderen Cloud-Anbieter gehosteten
System

Da es sich um eine relativ neue Funktion handelt, sind hier noch einige Re-
striktionen zu beachten. Zum Beispiel ist diese Nutzungsvariante nur flr
die Zieldatenbanken SAP ASE und SAP HANA verfligbar. Das Ausgangsbe-
triebssystem kann ein beliebiges Unix-Derivat sein. Als Ziel ist nur Linux
zugelassen. Diese und weitere Restriktionen finden Sie im zentralen SAP-
Hinweis 2418924 zum SUM 1.0 SP20. Sollte sich diesbezliglich etwas dndern,
finden Sie die entsprechenden Informationen in den jeweiligen SAP-Hin-
weisen zu den Support Packages des SUM.

Wie Sie an den Restriktionen der System-Move-Funktionalitdt sehen, hat
die heterogene Systemkopie (siehe Abschnitt 1.2.1, »Migration von SAP-Sys-
temen«) mittels SWPM immer noch ihre Daseinsberechtigung. Auch wenn
kein SAP-Upgrade notwendig ist, da das Quell-Release bereits ausreichend
aktuell fiir den Einsatz von SAP HANA ist, kann die Notwendigkeit beste-

4.2 Implementierungswerkzeuge

hen, Betriebssystem oder Hardware des Applikationsservers im Zuge der
Migration zu andern. In diesem Fall bietet sich eine heterogene Migration
mittels SWPM an.

Die Wahl der Werkzeuge treffen Sie immer abhingig von Projekt und Sze-
nario. Mit der Erweiterung des SUM um die DMO koénnen Sie verschiedene
technische Migrationsschritte kombinieren, die im klassischen Szenario
(bestehend aus Systemkopie und Upgrade) nacheinander erfolgt waren.
Das reduziert die Downtime, das Testaufkommen und in manchen Fallen
auch die Anforderungen an die Datenbanken im Quell-Release. Wenn Sie
z.B. Thre jetzige SAP-Losung auf einer Datenbankversion betreiben, die
vom Ziel-Release der Anwendung nicht mehr unterstiitzt wird, miissen Sie
beim klassischen Upgrade ohne DMO schon vor dem Upgrade die Daten-
bankversion anpassen, sodass Ziel- und Start-Release unterstiitzt werden.
Beim Wechsel der Datenbank entfillt die Anforderung fir das Ziel-Release
auf dem Ausgangsystem.

Kein gleichzeitiger Dual-Stack Split

Ein Dual-Stack Split kann nicht mit dem Einsatz der DMO kombiniert wer-
den. Ist [hr Quellsystem noch als Dual-Stack-System aufgebaut, missen
Sie die Trennung der beiden Stacks als zusatzlichen Schritt in Ihr Projekt
einplanen und vor dem Einsatz der DMO durchfiihren.

Eine Ausnahme bildet nur das Upgrade des SAP Solution Managers. Hier
findet der Dual-Stack Split nach der Migration des ABAP-Stacks im Rahmen
der DMO statt. Details hierzu finden Sie in SAP-Hinweis 2345636.

Mit jedem Einsatz der DMO konnen Sie Upgrade und Datenbankmigration
kombinieren. Abhdngig vom Quell- und Ziel-Release konnen Sie auch die
Unicode-Migration in diesem einen Schritt durchfiihren. Diese Kombinati-
onsmoglichkeit ist ein weiterer wichtiger Punkt bei der Betrachtung der
SAP-HANA-Migrationsszenarien. Bei einem Non-Unicode-Ausgangssystem
und einem Unicode-Zielsystem bis einschlief3lich Version 7.40 konnen Sie
innerhalb der DMO-Prozedur auch die Unicode-Konvertierung durchfiih-
ren. Bei einem Ziel-Release ab Version 7.50 — dies schlief3t auch alle SAP-
Business-Suite-Systeme auf Basis von SAP NetWeaver 7.50 ein - ist das
nicht moglich. Hier missen Sie die Unicode-Konvertierung vorher abge-
schlossen haben. Die DMO-Prozedur wird auf dem PAS als Inplace-Migra-
tion gestartet. Daher ist es notwendig, dass auf diesem System sowohl der

Wabhl der

Migrationsoption n

DMO und Unicode
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Unicode- als auch der Non-Unicode-Kernel lauft. Allerdings gibt es fiir SAP
NetWeaver 7.50 keinen Non-Unicode-Kernel mehr.

Die Unicode-Konvertierung als Feature innerhalb der DMO ist seit SUM 1.0
SP 10 verfiigbar. Details zu diesem Thema erhalten Sie auch in SAP-Hinweis
1968508.

MDMP-  Wenn Sie Ihr Migrationsprojekt auf einem MDMP-System (Multi-Display,
Konvertierung  Multi-Process) starten, gibt es keine Kombinationsmoglichkeit. Ein MDMP-
System ist ein Single-Codepage-System mit einer zusdtzlichen Codepage.
Diese Technologie ermoglichte eine Mehrsprachigkeit in den Zeiten vor der
Durchsetzung des Unicode-Standards. In diesem Fall missen Sie die
MDMP-Konvertierung vor der SAP-HANA-Migration abgeschlossen haben.
Details zum Thema MDMP finden Sie in Abschnitt 5.3, »Unicode-Migrati-
on«. Wie Sie in Tabelle 4.5 erkennen, konnen Sie fiir jede Ausgangssituation

und Zielanforderung das passende Werkzeug auswiahlen.

Ausgangssystem Zwischenschritt Migrations- Landschafts-
werkzeug szenario im Ziel-
system
Dual-Stack Split des Dual- Split-Toolim = Quell-Release auf
Stacks SWPM anyDB
Non-Unicode-SCP = DMO Unicode < 7.40 auf
SAP HANA

Non-Unicode- MDMP-Unicode- SWPM
MDMP Konvertierung

Unicode System =
Quellsystem auf
anyDB

= SAPBW >7.00 - DMO SAP BW > 7.40 auf
m SP17 SAP_BASIS SAP HANA
7.0
® SP02 SAP_BASIS
7.01
= SP19SAP BW
7.0
= SP02 SAP_BW
7.01

Tabelle 4.5 Quellsystem- und Zielsystemszenarien entsprechend
DMO 1.0 SP21
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Ausgangssystem

SAP R/3 4.6C SAP_
BASIS > SP62

SAPR/3 4.7

SAP ECC 5.0 Unicode
> SAP_BW 350 SP14

SAP ECC 5.0 Non-
Unicode

> SAP_BASIS 640
SP25

SAP ERP 6.00
>SAP_BASIS 7.0
SP17

> SAP_BW SP19

SAP ERP 6.01, 6.02
und 6.03

SAP Business
Suite 27

SAP ERP 6.0 EHP4

SAP CRM 7.0 SAP
SRM 7.0 SAP SCM
7.0 (Details zu SCM
finden Sie in SAP-
Hinweis 2426315)

Zwischenschritt Migrations-

werkzeug

= DMO

Upgrade SUM

= DMO

= DMO

= DMO

= DMO

= DMO

Landschafts-
szenario im Ziel-
system

SAP Business Suite
basierend auf SAP
NetWeaver > 7.40
auf SAP HANA

SAP ERP auf anyDB

SAP Business Suite
basierend auf SAP
NetWeaver oder
SAP NetWeaver
>7.40 auf HANA

SAP Business Suite
basierend auf SAP
NetWeaver > 7.40
auf SAP HANA

SAP Business Suite
basierend auf SAP
NetWeaver > 7.40
auf SAP HANA

SAP Business Suite
basierend auf SAP
NetWeaver > 7.40
auf SAP HANA

SAP Business Suite
basierend auf SAP
NetWeaver > 7.40
auf SAP HANA

Tabelle 4.5 Quellsystem- und Zielsystemszenarien entsprechend
DMO 1.0 SP21 (Forts.)




4 Upgrade-Werkzeuge

Unterstitzte
Zieldatenbanken

DMO im SUM
auswahlen
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Mittlerweile ist der Einsatz der DMO nicht mehr nur auf SAP-HANA-Ziel-
datenbanken beschriankt. Die folgenden Datenbanken konnen ebenfalls
das Ziel einer DMO-untersttitzten Migration sein:

m SAP ASE

= Microsoft SQL Server (auf Projektanfrage)

® [BM Db2 for Linux, UNIX, and Windows DB6 (auf Projektanfrage)
= SAP MaxDB (auf Projektanfrage)

Die Initialisierung der relevanten Phasen und Aufgaben des SUM erfolgt ge-
mafd der zur Verfligung gestellten Stack-XML-Datei. In dieser Datei ist aller-
dings noch nicht hinterlegt, ob eine Datenbankmigration geplant ist oder
nicht.

Wenn Sie eine Datenbankmigration unter Verwendung der DMO planen,
starten Sie den SUM wie in Abschnitt 4.2.2 unter der Uberschrift »Den Soft-
ware Update Manager starten« beschrieben. Thnen werden nun eine gra-
fische Roadmap und die erforderlichen Schritte angezeigt (siehe Abbil-
dung 4.27).

ELY Software Update Manager 2.0 SPO (PL9)

HOME

H

Extraction

Process is in dialog state

Current Phase: PREP_INPUT/MIGZNDDB_INI

Database Migration Option

Enter the target database type:
DATABASE TYPE

# No migration
SAP HANA
SAP ASE

Back Next

Abbildung 4.27 Den Einsatz der DMO in Phase »1 Extraction« abfragen

Im Rahmen der Phase 1 Extraction werden Sie gefragt, ob Sie die DMO ver-
wenden wollen. Ist das der Fall, miissen Sie an dieser Stelle eine Migrations-
option auswiahlen. Wie Sie in Abbildung 4.27 sehen, ist die Standardauswahl
No migration. Da die DMO im Allgemeinen nur fiir die Migration nach SAP

4.2 Implementierungswerkzeuge

HANA und SAP ASE freigegeben ist, konnen Sie hier nur eines dieser beiden
Datenbanksysteme als Ziel auswahlen. Falls sie ein anderes Datenbankziel-
system auswidhlen wollen, mussen Sie dies auf Projektebene zusammen
mit SAP planen.

Um den SUM ohne die Durchfiihrung eines Software-Updates zu starten,
fiigen Sie im Verzeichnis abap\bin des SUM-Upgrade-Verzeichnisses zur
Datei SAPup_add.par den Parameter migration only=1hinzu, bevor Sie den
SUM starten.

Zusatzliche Schemadnderung

Wenn Sie die DMO zu einer Abfrage des gewlinschten Zielschemanamens
bringen mochten, um diesen eventuell zu andern, nehmen Sie folgende
Anpassung vor: Setzen Sie in der Datei SUM\abap\bin\SAPup_add.par
den Parameter /migrate/AskTargetDBUSER=1, und starten Sie dann den
SUM.

Mit der einmaligen Auswahl einer Migrationsoption und dem Aktivieren
der DMO werden fur den weiteren Verlauf des Upgrade-Prozesses des SUM
weitere DMO-Phasen aktiviert. Die Phasen der DMO im SUM kénnen Sie
Tabelle 4.6 entnehmen

Migration-only-
Modus

[«]

DMO-Phasen

Systemzustand m Beschreibung Log-Datei

Online-Upgrade EU_CLONE_MIG_
(Preprocessing) DT _SIZES

Bestimmung der =
TabellengroRBen

fiir die Migration

in der Downtime

EU_CLONE_MIG_ Die Tabellen der migrate_ut_
UT_CREATE Online-Migration  create
werden im Ziel-
system angelegt.

EU_CLONE_MIG_ Die Tabellen der migrate_dt_
DT CREATE Downtime-Migra-  create

tion werden im

Zielsystem ange-

legt.

Tabelle 4.6 Zusatzliche DMO-Phasen im SUM

EUMIGRATE-
DTSIZES.LOG

EUMIGRATE-
UTCREATE.LOG

MIGRATE_UT_
CREATE_

RUN.LOG

EUMIGRATE-
DTCREATE.LOG +

MIGRATE_DT_
CREATE_

RUN.LOG
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Systemzustand m Beschreibung Log-Datei

Online-Upgrade
(Preprocessing)

(Forts.)

Downtime

EU_CLONE_MIG_ Die Verzeichnisse ~ migrate_ut EUMIGRATE-
UT_PRP und Dateien zur UTPRP.LOG

Kontrolle der

Online-Migration

werden angelegt:

m STR-Dateien

m TSK-Dateien

®  CMD-Dateien

des R3load

EU_CLONE_MIG_ Transport der migrate_ut EUMIGRATE-
UT_RUN Tabellen in die UTRUN.LOG

Zieldatenbank MIGRATE UT

RUN.LOG

EU_CLONE_MIG_ Die Verzeichnisse  migrate_dt EUMIGRATE-
DT_PRP und Dateien zur DTPRP.LOG

Kontrolle der

Downtime-Migra-

tion werden

angelegt:

m STR

m TSK

m  CMD-Dateien

des R3load

EU_CLONE_MIG_ Transport der migrate_dt EUMIGRATE-
DT_RUN Tabellen in die DTRUN.LOG +

Zieldatenbank MIGRATE DT

RUN.LOG

Tabelle 4.6 Zuséatzliche DMO-Phasen im SUM (Forts.)
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Hilfsmittel

Im SUM kénnen Sie weitere Informationen zur DMO abrufen. Zudem kon-
nen Sie Monitoring- und Parametereinstellungen sowie Ubersichten aufru-
fen bzw. anpassen. Navigieren Sie dazu im SUM-Ment zu More - Utilities.
Hier kénnen Sie die beiden DMO-spezifischen Mentipunkte DMO Migra-
tion Preparation und DMO Migration Post Analysis auswahlen oder das Pro-
cess Control Center aufrufen.

4.2 Implementierungswerkzeuge

Im Process Control Center konnen Sie anhand eines Graphen den aktuellen
Zustand der Migrationsprozesse iberwachen. Uber den Process Bucket
konnen Sie die noch ausstehenden Prozesse beobachten. Der Menupunkt
DMO Migration Preparation dient zur Vorbereitung der Migration in Bezug
auf die Reihenfolge von Tabellen und Splits. Innerhalb der DMO Migration
Post Analysis finden Sie verschiedene Viewer — Bucket Viewer, Tail Viewer
und Duration Viewer — zur nachtriglichen Untersuchung der Migration.

Navigation Charts Control Center
{8} SUM Parameters > Realtime Process Graph
I SUM Phaselist v Process Buckets ‘ C ‘ %
I—g SUM Analysis
Show status:  Finished m
@ Process Control Center
Ref. ID Duration Exp./Imp. [sec] Status = ExportLog Import Log
E_I‘;n DMO Migration Preparation EX000001_0001 /13345 @® Error 3 o
o EX000021_0025 125 ® Emor fa
D_gm DMO Migration Post Analysis
EX000021_0026 123 ® Error fa
EX000021_0027 /18 @® Eror fa
EX000021_0028 /16 @ Error fa \
Process Statistics - Planned: 1137 / Finished: 1064 / Running: 0 / Rescheduled: 0/ Failed: 73
Abbildung 4.28 Details zur Database Migration Option
Das DMO Benchmark Tool ermdglicht Thnen, die optimalen Parameter und ~ DMO Benchmark

Ressourcen fiir die Migration zu evaluieren, ohne einen kompletten Test-
lauf der DMO durchfiihren zu missen. Rufen Sie hierzu das DMO
Benchmark Tool iber die Adresse http://<hostname>:1128/Imsl/migtool/
<sid>/doc/sluigui auf. Bestimmen Sie die Laufzeitparameter anhand der
Optionen, wie Sie sie in Abbildung 4.29 sehen konnen. Sie koénnen sich hier
entscheiden, ob Sie Import und Export oder nur den Export prufen wollen.
Abhéangig von Threr Entscheidung mussen Sie folgende Abfragen beantwor-
ten, bevor Sie in den Test einsteigen konnen:

® Soll das DMO Benchmark Tool im Modus einer Benchmark-Migration
oder zum Tabellenvergleich laufen?

m Soll ausschliefdlich der Export getestet werden oder auch der Import?

® Fir welches Zieldatenbanksystem soll die Aktion ausgefiihrt werden?

Diese Fragen konnen Sie auch in Abbildung 4.29 erkennen.

Tool
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EXY Software Update Manager 2.0 SP0 (PLO)

Process is in dialog state

Current Phase: MIGTOOL_CONFIGURATION/MIG2NDDE_INI_MTOOL

Migration Tool

Please choose the main operation mode for the migration tool:
* Run migration for benchmarking performance:
To benchmark the migration, the tool will migrate a part of the tables.
* Run table comparison checks:

To check the migration, the checksums of source and target database can be compared.

TOCLMODE
*  Benchmark migration

Table comparison

You have the following options:
* Benchmark export:
Data are read from source database and discarded (mimicking closely the "pipe” mode).
® Benchmark export and import:

The tool will first setup the connect to the chosen target database and then tables will be migrated to measure the speed of the combined process.

Benchmarking Mode

Benchmark export (discarding data)
+ Benchmark export and import
Enter the target database type:
DATABASE TYPE
= SAP HANA

SAP ASE

154

Abbildung 4.29 Konfiguration des DMO Benchmark Tools

Das DMO Benchmark Tool ist eine Startvariante des Upgrade-Werkzeugs
SAPup. In diesem Modus konnen Sie SAPup nur zum Evaluieren des Up-
grades verwenden, da kein kompletter Durchlauf getestet wird, sondern
nur die fiir den Migrationsteil relevanten Phasen. Alle anderen Phasen wer-
den tibersprungen. Daher konnen Sie diesen Modus von SAPup nicht zur
produktiven Migration einsetzen. Das DMO Benchmark Tool bietet den
Vorteil, dass der Test sowohl offline als auch online laufen kann. Beachten
Sie aber, dass das Werkzeug nicht parallel zu einem aktiven DMO-Prozess

laufen kann.






