Kapitel 2
App-Typen

Von Projekt zu Projekt werden unterschiedliche Anforderungen an mobile
Apps gestellt. Spdtestens, wenn Sie eine Cross-Platform-Unterstiitzung
benotigen, kann die Wahl des App-Typs signifikante Auswirkungen auf
Kosten und Wartbarkeit haben.

Es gibt eine Vielzahl an Optionen bei der Erstellung mobiler Apps. Abhangig
davon, welche Kenntnisse die Entwicklerteams besitzen, und welche Funk-
tionalitat bendtigt wird, muss man sich flr einen bestimmten App-Typ ent-
scheiden. Doch nicht alle App-Typen werden von den SAP Mobile Services
unterstiitzt. Und abhangig von der gewahlten Option mussen unterschied-
liche Werkzeuge bei der Entwicklung verwendet werden.

Der bekannteste Typ sind native Apps. Dabei handelt es sich um Apps, die
gezieltin einer Programmiersprache entwickelt werden, die von dem mobi-
len Betriebssystem unterstiitzt wird, auf dem die fertige App laufen soll. Auf
diese Art von Apps gehen wir in Abschnitt 2.1, »Native Apps, ein.

In vielen Unternehmen sind Entwicklerteams mit Kenntnissen in der Web-
entwicklung im Einsatz. Das ist vor allem dann der Fall, wenn ein Grof3teil
der internen Apps webbasiert ist. Diese Apps konnen von jedem Browser
aus aufgerufen werden — egal, ob auf einem Windows-Betriebssystem oder
auf macOS. Genau an dieser Stelle setzen hybride Apps an. Sie sind eine Mi-
schung aus Web-App und nativer App. Hybride Apps laufen in einem na-
tiven Container und ermdglichen es, auf viele Funktionen des darunterlie-
genden Betriebssystems zuzugreifen. In Abschnitt 2.2 fiihren wir Sie in die
Entwicklung hybrider Apps auf Basis der SAP Mobile Services ein.

Eine Vielzahl an SAP-Kunden hat SAP-Fiori-Apps und damit auch das SAP
Fiori Launchpad im Einsatz. Viele SAP-Fiori-Apps werden von SAP bereits im
Standard ausgeliefert, es gibt aber auch die Moglichkeit, eigene Apps zu ent-
wickeln. Das SAP Fiori Launchpad ist der zentrale Einstiegspunkt fiir diese
Apps und ermoglicht Thnen den rollenbasierten Zugriff. Es eignet sich auch
flr den Einsatz auf mobilen Endgeraten.

Grundsatzlich kann das SAP Fiori Launchpad direkt aus dem Browser he-
raus gestartet werden, was jedoch hinsichtlich der Benutzerfreundlichkeit
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und der Sicherheit zu wiinschen ubrig lasst. SAP bietet mit dem SAP Fiori
Client jedoch die Moglichkeit, aus einer nativen App heraus auf das SAP
Fiori Launchpad zuzugreifen. In Abschnitt 2.3 bringen wir Thnen den SAP
Fiori Client nédher.

SAP bietet mit dem Mobile Development Kit noch eine weitere Moglichkeit
der App-Entwicklung. Mit diesem SDK konnen metadatengetriebene Apps
entwickelt und tiber die SAP Mobile Services bereitgestellt werden. Die Ent-
wicklung erfolgt in JavaScript und ermoglicht unter anderem offlinefahige
Apps, die eine native Benutzererfahrung bieten. Das Mobile Development
Kit wird in Abschnitt 2.4 vorgestellt.

Viele Nutzer*innen mobiler Endgerdte sind mit sogenannten Wallet-Apps
vertraut. Dabei handelt es sich um Apps, die als Laufzeitcontainer dienen
und einfach strukturierte Informationen wie Flug-, Hotel- oder Mietwagen-
buchungen, aber beispielsweise auch Mitgliedskarten darstellen konnen.
Diese Moglichkeit bietet sich in Form der Mobile Cards auch auf Basis der
SAP Mobile Services. Die Entwicklung erfolgt unter Verwendung von Web-
technologien. Die als Laufzeitumgebung dienende App SAP Mobile Cards
konnen Sie Uber die bekannten App Stores beziehen. In Abschnitt 2.5 brin-
gen wir Thnen die Konzepte von SAP Mobile Cards néher.

2.1 Native Apps

Native Apps ermoglichen es, auf alle vom Betriebssystem bereitgestellten
APIs zuzugreifen. Mit diesen Apps kann man daher jegliche Funktion der
mobilen Endgerate verwenden. SAP legt seinen Fokus bei den nativen Apps
aufgrund ihrer Marktdominanz auf die Betriebssysteme Apple iOS und
Google Android.

Apple unterstitzt auf seinen i0OS-Geraten die Programmiersprachen Objec-
tive-C und Swift. Objective-C war vor der Einfiihrung von iOS bereits in der
Mac-Entwicklung im Einsatz und war auf dem mobilen Betriebssystem iOS
von Beginn an vorhanden. Im Laufe der Zeit und mit steigender Popularitat
der iOS-Plattform sind laufend neue Anforderungen an die Programmier-
sprache gestellt worden. Apple hat darauf mit einer neuen, modernen Pro-
grammiersprache namens Swift reagiert. Mittlerweile wird der Grof3teil der
Apps in Swift entwickelt.

Als Entwicklungswerkzeug setzt Apple auf das hauseigene Xcode. Die iOS-
Entwicklung mit Xcode hat gegentiiber der Android-Entwicklung den Nach-
teil, dass Xcode nur auf dem Betriebssystem macOS ausgefiihrt werden
kann. Das bedeutet, dass Sie Thre Entwicklerteams zwingend mit einer

2.1 Native Apps

Apple-Infrastruktur ausstatten miissen. Als weiterer Nachteil hat sich er-
wiesen, dass ein Grofdteil der Entwickler*innen eine neue Programmier-
sprache lernen muss, da es sich weder bei Objective-C noch bei Swift aufRer-
halb des Apple-Universums um gangige Programmiersprachen handelt.
Fir die Entwicklung nativer iOS-Apps bietet SAP mit dem SAP BTP SDK for
iOS eine Ergdnzung zum Swift SDK an, die wir Thnen in Abschnitt 2.1.1 vor-
stellen.

Die Entwicklung fiir das Betriebssystem Google Android findet in den Pro-
grammiersprachen Java und Kotlin statt. Java wurde von Beginn an von der
Android-Plattform unterstutzt.

In den ersten Jahren haben Entwickler*innen meist auf die populdre Eclipse
IDE als Entwicklerwerkzeug gesetzt. Im Laufe der Zeit hat Google mit dem
Android Studio eine auf der Intelli] IDE basierende Entwicklungsumgebung
bereitgestellt. Aufgrund der Tatsache, dass die Android-Entwicklung auf
Java basiert ist, war die Plattform bei Entwickler*innen sehr beliebt. Eine
Vielzahl an Entwickler*innen mit Java-Kenntnissen tummelt sich auf dem
Markt, die sich lediglich mit den Android-APIs vertraut machen muss, um
mit der Entwicklung von Apps starten zu konnen.

Google hat im Jahr 2017 mit Kotlin eine neue Programmiersprache fur die
Entwicklung auf der Android-Plattform vorgestellt. Kotlin ist eine moderne
Programmiersprache, die viele Funktionen bietet, die in Java ebenso wie in
anderen Programmiersprachen gefehlt haben. Sie tragen dazu bei, die Ent-
wicklerproduktivitat zu steigern. Fur die Entwicklung nativer Android-Apps
bietet SAP das SAP BTP SDK for Android, das wir Thnen in Abschnitt 2.1.2 pra-
sentieren.

Cross-Platform-Apps

Ein wesentlicher Nachteil der nativen Entwicklung sind die unterschiedli-
chen Programmiersprachen und Tools, die je nach Zielplattform erlernt und
verwendet werden mussen. Mochten Sie als Anbieter*in einer App einen
signifikanten Anteil der Endgerdte unterstiitzen, muss die App sowohl fiir
Android als auch fur iOS entwickelt werden. Die Erfahrung zeigt, dass dies
in den meisten Fallen durch verschiedene Entwicklerteams erfolgt. Es gibt
jedoch auch diverse Frameworks, die eine Cross-Platform-Entwicklung er-
moglichen. Zu den popularsten Frameworks zahlen Xamarin, Flutter und
React Native. Hier entwickeln Sie abhangig vom Framework in einer eige-
nen Programmiersprache (z. B. Dart fir Flutter), und der Quellcode wird
uber einen sogenannten Transpiler in die jeweilige native Sprache liber-
setzt. Als Ergebnis haben Sie eine native App. Die SAP Mobile Services kon-
nen bei diesem Entwicklungsansatz lediglich Gber die REST APl angebun-
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den werden. Weder das SAP BTP SDK for iOS noch das SAP BTP SDK for
Android konnen fir die Cross-Platform-Entwicklung verwendet werden.
SAP positioniert stattdessen das MDK fiir die Entwicklung von Cross-Plat-
form-Apps. Aus diesem Grund wird in diesem Buch nicht naher auf die Ent-
wicklung mit anderen Frameworks eingegangen.

Das SAP BTP SDK for iOS, das SAP BTP SDK for Android und hybride SAP-
Apps haben eine Gemeinsamkeit: Sie basieren auf SAP Fiori. SAP Fiori ist
eine Designsprache, die es ermdoglicht, Unternehmens-Apps mit einer her-
vorragenden Benutzererfahrung zu erstellen. Mit SAP Fiori fand ein Para-
digmenwechsel in der SAP-Entwicklung statt, weg von monolithischen An-
wendungen hin zu leichtgewichtigen Apps, die auf die Rollen der Nutzer*in-
nen zugeschnitten sind.

SAP-Fiori-Apps halten sich auf allen Zielplattformen an die folgenden De-
signrichtlinien:

® Sje sind rollenbasiert
Die Apps stellen die richtigen Informationen den richten Personen zur
richtigen Zeit und am richtigen Ort zur Verfiigung.

® Sie sind adaptiv
Die Apps ermoglichen es den Nutzer*innen, dort zu arbeiten, wo sie wol-
len, und auf dem Gerit ihrer Wahl.

® Sie sind kohérent
SAP Fiori bietet in allen Unternehmens-Apps die gleiche intuitive und
konsistente Benutzererfahrung.

m Sje sind einfach
SAP Fiori unterstutzt die Nutzer*innen dabei, sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren.

® Sie sind reizvoll
Das SAP-Fiori-Design bereichert die Arbeitserfahrung der Nutzer*innen.

Zusammengefasst setzt SAP Fiori einen neuen Standard fiir Benutzer-
freundlichkeit in Unternehmens-Apps, indem unnétige Komplexitit besei-
tigt wird. Nachdem sich SAP Fiori bei den SAP-Kunden grof3er Beliebtheit
erfreute, hat SAP im Jahr 2016 bekannt gegeben, zukunftig ein eigenes SDK
fir die Entwicklung nativer i0S-Apps bereitzustellen. Das Ergebnis ist das
SAP BTP SDK for iOS. Im Jahr 2018 wurde auch ein SDK fiir die Entwicklung
nativer Android-Apps veroffentlicht, das SAP BTP SDK for Android. Ziel bei-
der SDKs ist es, den Entwicklungsprozess zu beschleunigen und dafiir zu
sorgen, dass einheitliche Empfehlungen fiir die Entwicklung nativer Apps

2.1 Native Apps

gegeben werden. Zusdtzlich konnen Sie als Entwickler*in von Funktionali-
tat profitieren, um Anforderungen typischer Unternehmens-Apps wie si-
chere Kommunikation, Authentifizierung, Onboarding und Offlinedaten-
haltung umzusetzen. Die SAP Mobile Services spielen dabei eine zentrale
Rolle.

2.1.1 SAP BTP SDK for iOS

2016 ging SAP eine strategische Partnerschaft mit Apple ein. Mit dem
iPhone und dem iPad hatte Apple sich auch das Unternehmensumfeld er-
obert. Das SAP BTP SDK for iOS unterstiitzt Sie bei der effizienten Entwick-
lung von Apps, basierend auf der Swift-Programmiersprache. Das SDK ist
kein Ersatz fiir das Swift SDK, sondern ergianzt dieses lediglich.

Das SAP BTP SDK for iOS setzt sich aus den folgenden Komponenten zu-
sammen:

= SDK
Eine Sammlung an Bibliotheken, die von Entwickler*innen in den iOS-
Apps verwendet werden und SAP-spezifische Funktionen abdecken.

m Assistant
Der Assistant ist eine App flir macOS, die es ermdoglicht, Xcode-Projekte
zu erzeugen, die alle grundlegenden Funktionen fiir das Zusammenspiel
mit den SAP Mobile Services beinhalten.

® SAP Fiori Mentor

SAP Fiori Mentor ist eine i0S-App, die den Entwicklungsprozess verein-
facht. In dieser App konnen die verschiedenen Controls, d. h. die ver-
schiedenen Elemente der mobilen Benutzeroberflichen, getestet und
angepasst werden. Der Swift-Quellcode des angepassten Controls kann
in weiterer Folge mittels AirDrop direkt auf den Mac des Entwicklers oder
der Entwicklerin und von dort in das Xcode-Projekt ibernommen wer-
den. AirDrop ist eine Technologie von Apple, die es ermdglicht, Daten
zwischen sich vertrauenden Gerdten drahtlos mittels WiFi oder Blue-
tooth zu Ubertragen.

® SAP Fiori for iOS Design Guidelines
Es wird eine einheitliche Designsprache bereitgestellt, die es den Ent-
wicklerinnen ermoglicht, optisch ansprechende native mobile Apps
fur i0S zu entwickeln. Die aktuelle Version der SAP Fiori for iOS Design
Guidelines finden Sie unter der URL https://experience.sap.com/fiori-
design-ios/.

Komponenten
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Ein fir Entwickler*innen sehr interessanter Aspekt ist das adaptive Design.
Dadurch werden die Inhalte der App dynamisch neu angeordnet und hin-
sichtlich ihrer Grof8e angepasst, wenn die App auf Gerdten mit unterschied-
lichen Formfaktoren lauft oder sich die Ausrichtung des Gerats dndert. Da-
zu werden die beiden Grofienklassen regulér (Regular) und kompakt (Com-
pact) definiert. Der Formfaktor spiegelt die Grofe und Form sowie die
Anordnung der Kernkomponenten wider, wie beispielsweise der Bedien-
knopfe auf den verschiedenen Gerdtetypen. Die regulidre Grofdenklasse be-
zieht sich typischerweise auf das iPad, auf dem viel Platz zur Verfligung
steht. Die kompakte Grofienklasse hingegen bezieht sich auf das iPhone,
auf dem Inhalte in einer komprimierten, minimalistischen Form darge-
stellt werden. In Abbildung 2.1 wird eine App im reguldren Design auf einem
iPad dargestellt.
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Abbildung 2.1 SAP BTP SDK for iOS, regulares Design
(Quelle: SAP Fiori Mentor App)

In Abbildung 2.2 wird dieselbe App auf einem iPhone im kompakten Design
dargestellt. Sie werden erkennen, dass bestimmte Informationen ausge-

2.1 Native Apps

blendet wurden, um die Benutzeroberfliche nicht zu iberladen und um

eine bessere Benutzererfahrung zu ermoglichen.
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Abbildung 2.2 SAP BTP SDK for iOS, kompaktes Design
(Quelle: SAP Fiori Mentor App)

Das SDK beinhaltet Komponenten, die abhingig vom Anwendungszweck
in Frameworks verpackt sind. Sie konnen diese Frameworks verwenden,
um Apps vollumfinglich zu entwickeln. Folgende Frameworks sind im SDK
enthalten:

= SAPFoundation
Das SAPFoundation-Framework beinhaltet Allzweckkomponenten, die
sich einerseits nahtlos in das Swift SDK integrieren und andererseits die
Integration in die SAP Mobile Services ermdglichen. Dadurch wird si-
chergestellt, dass Ihnen Funktionalitat wie Sicherheit, Authentifizierung,
Konnektivitdt zu Backend-Systemen und Datenpufferung direkt zur Ver-
wendung in Thren eigenen Apps zur Verfugung steht.

Frameworks
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Mac Catalyst

= SAPCommons
Das SAPCommons-Framework stellt grundlegende Funktionen innerhalb
der App bereit, wie Logging und Nutzungs-Reporting. Diese Funktionen
sind nahtlos in die SAP Mobile Services integriert. Sie konnen somit in
den SAP Mobile Services auf die Logs und Nutzungs-Reports Threr App
zugreifen.

= SAPOData
Das SAPOData-Framework ermoglicht Thnen den Onlinezugriff auf Back-
end-Systeme mittels OData. Dieses Framework sollten Sie verwenden,
falls Sie aktuelle Daten aus dem Backend-System benoétigen und eine sta-
bile Internetverbindung besteht. Lokale Datenspeicherung und Puffe-
rung werden von diesem Framework nicht unterstitzt.

® SAPOfflineOData

Das SAPOfflineOData-Framework bieten Thnen die Moglichkeit, offlinefa-
hige Apps zu entwickeln. Die Daten werden mittels OData uber eine On-
lineverbindung aus dem Backend-System geladen und in einen Offline-
OData-Store geschrieben. In der Folge fithrt die App alle Operationen ge-
gen den Offline-Store durch, wodurch Sie die App Uber einen lingeren
Zeitraum hinweg ohne Internetverbindung verwenden konnen. Sobald
der App wieder eine Internetverbindung zur Verfiigung steht, konnen
die Anderungen an das Backend-System tibermittelt werden.

= SAPFiori
Das SAPFiori-Framework beinhaltet Komponenten, die von den Nut-
zer*innen der App zur Interaktion verwendet werden. Dieses Framework
stellt Thnen die zuvor erwahnte SAP-Fiori-for-iOS-Designsprache zur Ver-
fligung und ermoglicht es IThnen damit, den Anwender*innen eine sehr
gute Benutzererfahrung zu bieten.

Das SDK nimmt Thnen auch an einer anderen Stelle einiges an Arbeit ab:
SAP definiert sogenannte Floorplans, d. h. unterschiedliche Layouttypen, in
denen die verwendeten Steuerelemente jeweils in einer bestimmten, auf
den Anwendungsfall angepassten Struktur angeordnet werden. Die Floor-
plans definieren auch, wie mit bestimmten App-Typen, z. B. analytischen
Apps oder Report-Ergebnislisten, umzugehen ist und wie die Navigation
aufgebaut sein sollte.

Mit Version 5.0 des SDK wurde mit der Unterstiitzung von Mac Catalyst
eine weitere sehr spannende Funktionalitit eingefiihrt. Sie konnen Mac
Catalyst verwenden, um Ihren iPhone- und iPad-Apps eine Mac-Version
bereitzustellen. Sie haben damit fiir iOS und macOS einen gemeinsamen
Quellcode.

2.1 Native Apps

Um Mac Catalyst zu verwenden, miussen Sie bei der Erstellung des Projekts
mithilfe des Assistants lediglich das Kennzeichen fiir die Aktivierung von
Mac Catalyst setzen. Sie konnen die Mac-Catalyst-Unterstiitzung auch nach-
traglich in bereits bestehenden Apps nutzen.

In Kapitel 4, »Entwicklung einer nativen App mit dem SAP BTP SDK for iOS«,
flihren wir Sie anhand eines Beispiels in die Entwicklung mit dem SDK ein.
Wir zeigen Thnen, wie Sie eine App sowohl mithilfe des Assistants als auch
direkt in Xcode erstellen und die SAP-Frameworks einbinden koénnen.

2.1.2 SAP BTP SDK for Android

Als sich neben dem i0S-Betriebssystem auch Android im Unternehmens-
umfeld etablierte, stieg auch die Nachfrage nach Apps mit einer nativen
SAP Fiori UX auf Android. 2018 veroffentlichte SAP die erste Version des
SAP BTP SDK for Android (damals unter dem Namen SAP Cloud Platform
SDK for Android). Das SDK wurde in Java entwickelt, kann aber sowohl fiir
Java-basierte als auch fiir Kotlin-basierte Apps verwendet werden. Es stellt
keinen Ersatz fiir das allgemeine Android SDK dar, sondern ergdnzt bzw. er-
weitert dieses lediglich.

Das SAP BTP SDK for Android setzt sich aus den folgenden Komponenten
zusammen:

= SDK
Das SDK stellt eine Sammlung an Bibliotheken bereit, die von Entwick-
lerteams in Android-Apps verwendet werden konnen und die SAP-spezi-
fische Funktionen abdecken.

= Wizard
Der Wizard ist ein Plug-in fir das Android Studio, das die Entwicklung
vereinfacht, indem Quellcode generiert wird, der bereits alle grundlegen-
den Funktionen fiir das Zusammenspiel mit den SAP Mobile Services be-
inhaltet.

= SAP Fiori Mentor
Die App SAP Fiori Mentor, die den Entwicklungsprozess vereinfacht, gibt
es auch als Android-App. In der App konnen die verschiedenen Controls
getestet und angepasst werden. Der Java- oder Kotlin-Quellcode des an-
gepassten Controls sowie die zugehorigen XML-Daten zur Erstellung der
Views konnen beispielsweise tiber AirDrop auf einen Mac iibernommen
und von dort in ein Android-Studio-Projekt integriert werden. Die Ent-
wicklung direkt auf den mobilen Geraten ist aktuell noch nicht moglich.

Komponenten
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Adaptives Design

Funktionsweise

Plug-ins

m SAP Fiori for Android Design Guidelines
Auch fiir Android gibt es eine einheitliche Designsprache, die es Entwick-
ler*innen ermoglicht, optisch ansprechende, native mobile Apps im Stil
von SAP Fiori zu entwickeln. Die aktuelle Version der Design Guidelines
finden Sie unter: https://experience.sap.com/fiori-design-android/

Das adaptive Design wird auch im SDK for Android bereitgestellt. Dadurch
werden die Inhalte der App dynamisch neu angeordnet und hinsichtlich
ihrer Grof8e angepasst, wenn die App auf Gerdten mit unterschiedlichen
Formfaktoren lauft oder sich die Ausrichtung des Gerats dndert. Dazu wer-
den auch hier die beiden Grofienklassen reguldr (Regular) und kompakt
(Compact) definiert. Die reguldre Groflenklasse bezieht sich, unabhingig
vom Hersteller, typischerweise auf Tablets, auf denen viel Platz zur Verfi-
gung steht. Die kompakte Grofienklasse hingegen bezieht sich, ebenfalls
unabhingig vom Geratehersteller, auf Smartphones, auf denen Inhalte in
einer komprimierten, minimalistischen Form dargestellt werden.

2.2 Hybride Apps

Die Entwicklung hybrider Apps ist aus der Anforderung entstanden, eine
gemeinsame Codebasis fiir alle Betriebssysteme verwenden zu konnen. Die
Entwicklung solcher Apps erfolgt mit den Webtechnologien HTMLS5, Java-
Script und CSS.

Grundsitzlich ist eine hybride App eine Web-App, die auf native Funktio-
nen des mobilen Endgerdts zugreifen kann. Die Idee dahinter ist einfach,
aber genial: Die native App, der sogenannte App-Container, stellt einen
Webbrowser bereit, in dem die Web-App ausgefiihrt wird. Eigentlich verhalt
sich die App also wie jeder beliebige Webbrowser, der auf dem mobilen End-
gerdt zur Verfligung steht. Die App greift hart codiert auf die bestimmte
Web-App zu. Somit entfillt die Notwendigkeit, die Adressleiste des Brow-
sers zu fiillen und damit auch eine potenzielle Fehlerquelle. Im Bereich
hybrider Apps hat sich das Framework Apache Cordova (https://cordova.
apache.org/) als Standard etabliert.

Der Zugriff auf native Funktionen wird iber Plug-ins bereitgestellt. Ein sol-
ches Plug-in wird nativ fiir das jeweilige Betriebssystem entwickelt und
stellt der Web-App Uber eine JavaScript Bridge, d. h. eine JavaScript-API, be-
reit. Aus der Web-App heraus konnen Sie diese API direkt in JavaScript kon-
sumieren. Beim Erstellen der Container-App werden die verwendeten Plug-
ins mit eingebunden. Der WebView ist eine Steuerelement, das betriebs-
systemspezifisch einen Browser bereitstellt, der in Apps integriert werden

2.2 Hybride Apps

kann. Die Architektur hybrider Apps wird in Abbildung 2.3 grafisch darge-
stellt.

mobiles Endgerat

Cordova-Container

Web-View

HTML5 JavaScript Css

JavaScript-API

native Plug-ins

Betriebssystem

Abbildung 2.3 Architektur hybrider Apps

SAP liefert in Kombination mit den SAP Mobile Services das Hybrid SDK aus,
das auch unter dem Namen Kapsel bekannt ist. Als Basis verwendet SAP den
App-Container Apache Cordova und liefert eigene Plug-ins aus. SAP ver-
wendet den Cordova-Container im Standard ohne Modifikationen, d. h., Sie
konnen die Kapsel-Plug-ins mit jedem Plug-in eines Drittanbieters kombi-
nieren. Damit konnen Sie unternehmstaugliche Apps erstellen, die sich
nahtlos in die SAP Mobile Services integrieren.

Das Hybrid SDK beinhaltet folgende Plug-ins fir iOS und Android:
®m AppUpdate: Ermoglicht das Aktualisieren der eingebetteten Web-App,
ohne das Erfordernis, eine neue Container-App zu erstellen.

® Attachment Viewer: Verbessert das Benutzererlebnis bei der Darstellung
von Anhéngen, wie beispielsweise PDF- oder Word-Dokumenten.

® AuthProxy: Ermoglicht eine Basic Authentication und eine zertifikats-
basierte Authentifizierung aus der Container-App heraus.

® Barcode Scanner: Ermaoglicht das rudimentére Scannen von Barcodes.

® Calendar: Ermoglicht die Verwendung und den Zugriff auf den betriebs-
systemspezifischen Kalender.

Hybrid SDK

Bereitgestellte
Plug-ins
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m Certificate Delivery: Ermoglicht die Kommunikation mit dem SAP Mo-
bile Secure Server, um Zertifikate auszutauschen.

® Encrypted Storage: Ermoglicht das verschlisselte Speichern von Daten
auf dem mobilen Gerit.

® End-to-End Trace: Ermoglicht die Aufzeichnung von Anfragen vom Cli-
ent Uber die SAP Mobile Services bis hin zum Backend-System.

® Federation Provider: ein Zertifikatsanbieter, der eine App-iibergreifende
Authentifizierung mittels Client-Zertifikaten ermoglicht

m Logger: Ermoglicht es, Informationen wegzuspeichern, die in der Fehler-
suche hilfreich sind.

® Logon: Unterstuitzt die Authentifizierung und den Onboarding-Prozess.

m Offline OData: Ermoglicht die Offlinedatenhaltung auf dem mobilen
Endgerit.

® Printer: Ermoglicht den Druck von Dokumenten.

® Push: Ermoglicht den Empfang von Push-Nachrichten.

m Settings: Ermoglicht es, Einstellungen, die in den SAP Mobile Services
durchgefiihrt werden, auf das mobile Endgerat zu laden.

® Usage: Ermoglicht es, Informationen tiber die Nutzung der Apps zu sam-
meln.

Dariiber hinaus steht das Consent-Plug-in ausschlieflich fiir Android zur
Verfliigung. Es ermoglicht die Zustimmung der Nutzer*innen vor dem Zu-
griff auf personliche Daten, wie beispielsweise Termine im Kalender oder
Kontakte. Das Keychain-Certificate-Plug-in kann nur fur iOS eingesetzt wer-
den. Es ermdglicht die Ablage von Zertifikaten im App-spezifischen Zertifi-
katsspeicher.

Bezugsquellen von Plug-ins

Neben den von SAP bereitgestellten gibt es eine Vielzahl von Plug-ins, die
unter diversen Lizenzen bereitgestellt werden. Wir empfehlen hnen, vor
der Verwendung eines Plug-ins eines Drittanbieters zu priifen, ob die Lizenz
eine kommerzielle Nutzung zulasst.

Sie haben auch die Maoglichkeit, eigene Plug-ins zu entwickeln. Dazu ist es
genau wie bei der Entwicklung nativer Apps erforderlich, eine der unter-
stiitzten Programmiersprachen des darunterliegenden Betriebssystems zu
verwenden.

Grundsatzlich konnen Sie eine hybride App auch ohne Verwendung der SAP
Mobile Services entwickeln. In diesem Fall miissen Sie sich jedoch selbst

2.3 SAP Fiori Client

um Funktionen wie das Onboarding, die Authentifizierung, Single Sign-on,
Push-Benachrichtigungen, Backend-Zugriff, Logging usw. kimmern.

In Kapitel 7, »Entwicklung einer hybriden App mit dem Hybrid Application
Toolkit«, zeigen wir Ihnen anhand eines Praxisbeispiels, wie Sie eine hybri-
de App im SAP-Umfeld entwickeln konnen. Als Entwicklungswerkzeug ver-
wenden wir die SAP Web IDE. Die SAP Web IDE bietet eine Integration in die
SAP Mobile Services, die es ermdglicht, einen sogenannten Cloud Build
durchzufiihren. Damit konnen Sie direkt aus der SAP Web IDE heraus eine
hybride App erzeugen, die auf der SAP BTP in der Cloud betrieben wird. Von
einem Cloud Build wird gesprochen, da der Build der App vollstandig in der
Cloud erfolgt und keine lokalen Entwicklungswerkzeuge oder lokale Infra-
struktur erforderlich sind. Als Ergebnis erhalten Sie eine Datei vom Typ APK
(Android Package) fir die Android-Plattform und eine Datei vom Typ IPA
(i0S Application) fiir die iOS-Plattform.

Der Cloud Build ist auch mit einigen Einschrankungen verbunden, auf die
wir in Kapitel 12, »Integration von Drittanbieterfunktionalitat«, noch einge-
hen. Daher haben Sie alternativ die Moglichkeit, das SAP Mobile Platform
SDK bzw. das darin enthaltene Kapsel SDK iiber den SAP Service Market-
place zu beziehen und einen lokalen Build auf IThrem Rechner oder einem
Server durchzufiihren.

2.3 SAP Fiori Client

SAP Fiori wurde im Mai 2013 von SAP mit den folgenden Worten angekiin-
digt (Quelle: SAP, http://s-prs.de/v812701):

»Eine Sammlung von Anwendungen, die einfach und benutzerfreund-
lich sind und eine intuitive Benutzererfahrung fiir weit verbreitete und
hdufig genutzte SAP-Softwarefunktionen auf einer Vielzahl von Gerd-
ten — Desktop, Tablet, Smartphone — bieten, um die Arbeit zu erleich-
tern«.

Dieses Versprechen wurde gehalten. Nur ein Jahr spater lieferte SAP mehr
als 300 SAP-Fiori-Standard-Apps aus. Anfangs wurde SAP Fiori ausschlief3-
lich in der SAP Business Suite verwendet, spater auch in der Nachfolger-
16sung SAP S/4HANA. 2016 kiindigte SAP an, SAP Fiori als Designsprache
aller zukinftigen Entwicklungen zu etablieren.

Im Laufe der Jahre hatte SAP die Anbieter fithrender SaaS-Losungen (Soft-
ware as a Service) ibernommen. Die grofite Herausforderung neben der
Integration dieser Losungen in das SAP-Portfolio war es, eine konsistente

Cloud Build

Lokaler Build

SAP Fiori
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SAP Fiori Launchpad

Benutzererfahrung tiber die verschiedenen Losungen hinaus zu bieten. Um
dieses Ziel zu erreichen, hat SAP in verschiedenen Phasen eine Harmonisie-
rung des Aussehens und Verhaltens der verschiedenen Produktoberflichen
vollzogen.

Wir haben im Zuge der nativen Apps bereits die SAP-Fiori-Designrichtlinien
erwdhnt, die auf der SAP-Website https://experience.sap.com/fiori-design-
web/ beschrieben werden. Ein grundlegendes Konzept von SAP Fiori ist das
SAP Fiori Launchpad, der zentrale Einstiegspunkt in alle SAP-Fiori-Apps.
Das SAP Fiori Launchpad verwenden Sie unabhingig davon, ob Sie tiber ein
mobiles Endgerdt oder von einem Desktop aus auf die Apps zugreifen. Es
stellt rollenbasiert sogenannte Kacheln fur den Zugriff auf die einzelnen
Apps dar und bietet Ihnen Moglichkeiten der Personalisierung. Durch
einen Klick auf eine Kachel starten Sie die dahinterliegende App. Auf den

Kacheln selbst konnen auch dynamische Inhalte wie Key Performance Indi-
cators (KPIs) oder Diagramme dargestellt werden. In Abbildung 2.4 sehen
Sie ein Beispiel fiir ein SAP Fiori Launchpad und verschiedene Kacheltypen.
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Abbildung 2.4 SAP Fiori Launchpad (Quelle: SAP Fiori Design Guidelines)

Bereitstellungs-  Fiir das SAP Fiori Launchpad bietet SAP unterschiedliche Bereitstellungsop-
optionen  tionen an. Typischerweise wird es in On-Premise-Systemen mit einer SAP
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Business Suite oder einem SAP-S/4HANA-System bereitgestellt. Es besteht
auch die Moglichkeit, das SAP Fiori Launchpad auf einem eigenen SAP Net-
Weaver Application Server (AS) for ABAP laufen zu lassen. Fir den externen
ZugriffThrer Mitarbeitenden oder den Zugriff durch Kunden und Geschafts-
partner bietet SAP dartiber hinaus die Moglichkeit, das SAP Fiori Launchpad
in der SAP BTP bereitzustellen. Dabei werden sowohl die Neo- als auch die
Cloud-Foundry-Umgebung unterstiitzt.

Neben dem browserbasierten Zugriff auf das SAP Fiori Launchpad und die
Apps besteht fiir mobile Endgerate die Moglichkeit des Zugriffs tiber den
SAP Fiori Client. Dieser Laufzeitcontainer fur das SAP Fiori Launchpad wird
Ihnen in Form einer nativen mobilen App bereitgestellt. Damit erfullt der
SAP Fiori Client auch die Kriterien hybrider Apps, die Sie in Abschnitt 2.2
kennengelernt haben. Damit bietet er gegentiber dem browserbasierten Zu-
griff auf das SAP Fiori Launchpad den Vorteil, dass er mit vorinstallierten
Plug-ins ausgeliefert wird, wodurch die Moglichkeit des Zugriffs auf native
Funktionalitaten auf den mobilen Endgeraten besteht. Der SAP Fiori Client
kann tiber den Apple App Store, den Google Play Store oder den Enterprise
App Store Threr Enterprise-Mobility-Management-Losung bereitgestellt
werden. In Abbildung 2.5 sehen Sie den Zugriff auf das SAP Fiori Launchpad
uber den Standard-SAP-Fiori-Client.
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Abbildung 2.5 Zugriff auf das SAP Fiori Launchpad tiber den SAP Fiori Client

SAP Fiori Client
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Kundeneigener
SAP Fiori Client

Sicherheits-
einstellungen
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Der SAP Fiori Client kann das SAP Fiori Launchpad entweder direkt oder
unter Verwendung der SAP Mobile Platform oder der SAP Mobile Services
aufrufen. Neben dem Bezug des SAP Fiori Clients als Standardlosung tiber
die App Stores von Apple und Google besteht die Moglichkeit, einen Cus-
tom Build unter Verwendung der SAP Mobile Services durchzufithren und
den SAP Fiori Client so den eigenen Anforderungen anzupassen. Wenn Sie
den SAP Fiori Client selbst erstellen, besteht jedoch die Einschrankung, dass
Sie keine Plug-ins von Drittanbietern verwenden kénnen. Das Offline-
OData-Plug-in des Kapsel SDK kann im SAP Fiori Client nicht verwendet
werden, d. h., der SAP Fiori Client dient ausschlief}lich dem Onlinezugriff
auf das SAP Fiori Launchpad.

Verwenden Sie den SAP Fiori Client unabhidngig von den SAP Mobile Ser-
vices, konnen Sie direkt auf das SAP Fiori Launchpad zugreifen. Sie haben
die Moglichkeit, den SAP Fiori Client tiber das Hybrid SDK lokal zu erstellen.
Damit kénnen Sie neben den Standard-Plug-ins dieses SDKs auch Plug-ins
von Drittanbietern integrieren. Das Hybrid SDK stellt auch die Basis flir die
Erstellung eines kundeneigenen SAP Fiori Clients iiber eine Continuous
Integration Pipeline, wie beispielsweise Apache Jenkins, dar. Eine Pipeline er-
moglicht es Thnen, mehrstufige Prozesse beim Zusammenbauen der App
abzubilden. So werden tUblicherweise Prifungen des Quellcodes und auto-
matisierte Tests durchlaufen. Der Build wird abgebrochen, sobald in einem
der Tests ein Fehler auftritt. Damit konnen Sie Ihren Entwicklungsprozess
standardisieren und dafiir sorgen, dass Ihren eigenen Richtlinien entspre-
chend vorgegangen wird.

Der SAP Fiori Client wird im Standard mit der Moglichkeit ausgeliefert,
Sicherheitseinstellungen vorzunehmen. So kann beispielsweise ein App-
Code oder Passcode definiert werden, der beim Starten des SAP Fiori Clients
eingegeben werden muss. Abbildung 2.4 zeigt eine entsprechende Abfrage
auf der Startseite. Optional und abhangig vom verwendeten mobilen End-
gerdt kann der SAP Fiori Client auch mit biometrischen Verfahren wie
Face ID entsperrt werden. Mit diesem Verfahren schalten Sie das mobile
Endgerat durch einen Scan Ihres Gesichts frei. Beim Einrichten des Gerats
wird die Face ID mit den biometrischen Merkmalen Ihres Gesichts ver-
kniipft.

24 Mobile Development Kit
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Abbildung 2.6 Beispiele fiir Sicherheitseinstellungen
beim Aufruf des SAP Fiori Clients

2.4 Mobile Development Kit

Das Mobile Development Kit (MDK) der SAP Mobile Services bietet Ihnen die
Moglichkeit, plattformiibergreifende Apps (Cross-Platform-Apps) zu entwi-
ckeln. Dadurch kénnen Sie mit einer Codebasis sowohl die Android- als
auch die iOS-Plattform bedienen. Es handelt sich bei solchen Apps um
metadatengetriebene Apps.

Mit dem MDK entwickelte Apps bieten den Anwender*innen die gewohnte
Performance und das Verhalten einer nativen App. Fiir eine MDK-App er-
stellen Sie die erforderlichen Metadaten im Editor und programmieren die

Entwicklung von
MDK-Apps
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Vor- und Nachteile
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der MDK-Apps

Entwicklungs-
umgebungen

Vorlagen

Geschiftslogik in JavaScript. Zur Laufzeit werden die Artefakte in nativen
Code ubersetzt. Damit erstellen Sie Thre App plattformunabhangig und
deployen sie danach iber die SAP Mobile Services.

Die Nutzer*innen erhalten eine native iOS- oder Android-App auf ihren Ge-
raten. Sie konnen sich diese App wie ein Abspielgerat vorstellen, das jegli-
che MDK-App ausfiihren kann. Die » Abspiel«-App wird von SAP unter dem
Namen SAP Mobile Services Client in den App Stores bereitgestellt. Die Nut-
zer*innen konnen diese App direkt auf ihre Endgerate laden. Die Verteilung
der App auf die Endgerdte kann aber auch in diesem Fall iber ein Mobile
Device Management erfolgen, wenn das gewtinscht wird. Dies bietet Ihnen
an dieser Stelle noch mehr Flexibilitat, da die App Uber das Mobile Device
Management vorkonfiguriert werden kann.

Der SAP Mobile Services Client verbindet sich mit den SAP Mobile Services
und lddt die MDK-Inhalte. Da die App von SAP bereitgestellt wird, miissen
Sie sich nicht um den App-Signierungsprozess kiimmern. Bei Updates muss
keine neue Version der Client-App geladen werden, sondern es ist lediglich
erforderlich, die Inhalte aus der Entwicklungsumgebung heraus in die SAP
Mobile Services zu pushen. Danach stehen die neuen Inhalte sofort zur Ver-
fligung. Die Entwicklung von MDK-Apps wird in Kapitel 6, »Entwicklung
einer hybriden App mit dem Mobile Development Kit«, detailliert behan-
delt.

Das MDK hat einen weiteren Vorteil: Sie konnen die gleichen Metadaten,
die in der nativen App verwendet werden, auch im Web bereitstellen, um
dieselbe App im Browser auszufiithren. Das MDK hat aber auch einen Nach-
teil: Sie konnen innerhalb des SAP Mobile Services Client nur auf eine MDK-
App referenzieren. Es gibt aktuell keine Moglichkeit, mehrere MDK-Apps
parallel auszufiihren.

Die Entwicklung kann sowohl in der Neo-Umgebung in der SAP Web IDE als
auch in der Cloud-Foundry-Umgebung im SAP Business Application Studio
erfolgen. Dabei wird ein grafischer Editor verwendet. Die Apps werden da-
nach in die SAP Mobile Services auf der SAP BTP deployt. Die Entwicklung
ist sehr intuitiv, und Ihnen steht eine Vielzahl an Funktionen wie Offline-
fahigkeit oder Push-Benachrichtigungen zur Verfiigung.

Bei MDK-Apps konnen Sie zwischen mehreren Projekttypen wahlen, fir die
Vorlagen bereitgestellt werden. Durch die Auswahl der richtigen Vorlage
konnen Sie sich den initialen Entwicklungsaufwand sparen. In Tabelle 2.1
haben wir alle verfiigbaren Projekttypen aufgelistet.

SAP Mobile Cards

Empty Eine leere Vorlage beinhaltet keine wichtigen Dateien, bis auf
eine leere Hauptseite und zwei Aktionen, namlich zum Aus-
loggen und SchlieRen der Hauptseite. Bei dieser Vorlage gibt es
auch keine standardmaRige Servicekonfiguration fiir den Daten-
austausch.

List Report Eine List-Report-App bietet neben einer Servicekonfigurationen

eine Hauptseite mit einem Listenelement. Die Servicekonfigu-
ration umfasst Aktionen, die auch mit einigen Ereignissen im
Lebenszyklus der App verkniipft werden kénnen. Damit kdnnen
Sie beispielsweise eine Aktion ausfiihren, wenn die App in den
Offlinezustand wechselt oder eine Synchronisierung der Daten
mit dem Server abgeschlossen wurde.

Base Vorlagen, die auf den Projekttyp Base beruhen, beinhalten bis auf
die Servicekonfiguration inklusive Aktionen keine weiteren nen-
nenswerten Dateien.

CRUD Diese Vorlage ist die umfangreichste und beinhaltet die meisten
Dateien. Neben einer Servicekonfiguration erhalten Sie eine Aus-
wahl aller verfligbaren Entitdten. Fiir jede ausgewahlte Entitat
werden alle fiinf CRUDQ-Funktionen (Create, Read, Update, Dele-
te, Query) unterstiitzt. Es werden sowohl vollstandige Seiten als
auch Aktionen mit Regeln fiir den Loschvorgang generiert.

Tabelle 2.1 MDK-Projekttypen

2.5 SAP Mobile Cards

Wallet-Apps erfreuen sich bei den Nutzer*innen grofier Beliebtheit — egal,
ob es sich um Kundenkarten von Hotelketten, Fluglinien oder Mietwagen-
anbietern handelt oder um digitale Flug- oder Bahntickets. Ziel dieser Apps
ist es, Inhalte einfach und effizient auf den mobilen Gerdten der Nutzer*in-
nen verfugbar zu machen, ohne fur jeden Anwendungsfall eine eigene App
installieren zu mussen.

Diesen Trend hat auch SAP erkannt und mit SAP Mobile Cards eine ideale
Losung gefunden. Die Mobile Cards sind einfache HTML-Anwendungen, die
in der App SAP Mobile Cards dargestellt werden. Die App wird von SAP in
den App Stores bereitgestellt. Die Nutzer*innen kénnen SAP Mobile Cards
direkt auf ihre Endgerdte herunterladen. Die Verteilung der App auf die
Endgeridte ist auch in diesem Fall Uber ein Mobile Device Management
moglich.

Wallet-Apps
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Entwicklung von
Mobile Cards

Starken der
Mobile Cards

Die Entwicklung der Mobile Cards erfolgt in der Neo-Umgebung der SAP
BTP direkt innerhalb der SAP Mobile Services. In der Cloud-Foundry-Umge-
bung wird das SAP Business Application Studio verwendet. Eine Entwick-
lung innerhalb der SAP Mobile Services ist in der Cloud-Foundry-Umge-
bung nicht vorgesehen.

Die Mobile Cards unterstiitzten Push-Benachrichtigungen, die Sie aus dem
Backend an die SAP Mobile Services senden konnen und die von dort aus an
die App SAP Mobile Cards weitergeleitet werden.

Thre Stiarken koénnen die Mobile Cards vor allem bei der Darstellung einfa-
cher Inhalte ausspielen. Entwickler*innen benétigen lediglich HTML-Kennt-
nisse. Es gibt keine Moglichkeit, Mobile Cards mit JavaScript zu entwickelt,
womit auch die Grenzen der Mobile Cards klar abgesteckt sind.






