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Kapitel 4
User Experience

Die SAP-Fiori-Benutzererfahrung hat die Arbeitsweise von Unterneh-
mensanwendern neu definiert. Mit einem neuen visuellen Design und
Erscheinungsbild macht SAP die Arbeit angenehmer und ist bereit fiir
die nichste Generation von Mitarbeitern.

Dieses Kapitel bietet einen Uberblick tiber SAP Fiori, die rollenbasierte und intuitive
Benutzeroberflache fiir SAP S/4HANA Cloud und fiir die Intelligent Suite. Wir begin-
nen mit einer Einfiihrung in das Designsystem SAP Fiori, wobei der Schwerpunkt auf
der browserbasierten Benutzererfahrung liegt, die die meisten Benutzer fur ihre tag-
liche Arbeit nutzen konnen. Als Nachstes betrachten wir die mobile UX, die SAP
S/4HANA Cloud bietet —sowohl fiir webbasierte Apps als auch flir native mobile Apps.

Die SAP-S/4HANA-Cloud-Softwareanwendungen wurden so konzipiert, dass sie den
typischen Anwendungsfillen der Benutzer entsprechen. Dennoch moéchten Organi-
sationen und Endbenutzer die UX oft an ihre spezifischen Bedurfnisse anpassen. Vor
allem die Benutzer konnen Favoriten definieren und die Auswahl und das Layout der
Daten personalisieren. Die Anpassung der Benutzeroberfliche durch Key-User und
Endbenutzer wird in Abschnitt 4.3 erldutert.

In Abschnitt 4.4 erfahren Sie mehr iiber den digitalen Assistenten fiir SAP S/4HANA
Cloud. Benutzer benoétigen haufig Ad-hoc-Unterstiitzung fiir ihre Arbeit in ihrem Ge-
schaftskontext. Hier kann ein digitaler Assistent helfen, der die natiirliche Sprache
nutzt, um schnell und effektiv mit Chatbots oder Kollegen zu interagieren.

Das Kapitel schlief3t mit einer kurzen Zusammenfassung der wichtigsten Punkte ab.

4.1 Designsystem SAP Fiori

SAP Fiori ist das Ziel-Designsystem fiir alle SAP-Produkte. Daher beginnen wir dieses
Kapitel mit einer Ubersicht tiber SAP Fiori, bevor wir mit einem Uberblick dariiber
fortfahren, wie SAP S/4HANA Cloud die SAP-Fiori-UX bereitstellt, einschlieflich des
Zugriffs auf Fiori-Apps tiber SAP Fiori Launchpad, der niitzlichen Services, die Benut-
zern Uberall zur Verfligung stehen, der wichtigsten SAP-Fiori-App-Muster, die von
SAP S/4HANA Cloud verwendet werden, und schliefSlich der Art und Weise, wie klinst-
liche Intelligenz (KI) die UX verbessern kann.
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4.1.1 Einfuhrung in SAP Fiori

Die Bereitstellung einer koharent und ansprechenden UX fur die Vielzahl von SAP-
Produkten mit insgesamt Tausenden von Apps, die verschiedene Technologien wie
Web, Mobile und Conversational Al nutzen, erfordert ein umfassendes Designsys-
tem. SAP Fiori, das Designsystem fiir SAP-Losungen, hat im Laufe der Jahre zahlreiche
Designpreise erhalten.

SAP Fiori baut auf zentralen Werten, Praktiken und Prinzipien auf. Die Werte orien-
tieren sich an den Unternehmenswerten von SAP. Ein zentraler Wert ist die
Inklusion — z.B. die Unterstiitzung von Menschen mit Sehbehinderungen (Thema
Barrierefreiheit).

Zu den Praktiken gehort es, dass SAP Anwenderforschung betreibt, Personas defi-
niert, Richtlinien bereitstellt usw. SAP geht sogar noch einen Schritt weiter und hat ei-
nen designorientierten Entwicklungsansatz definiert, um sicherzustellen, dass die
Bediirfnisse der Endbenutzer bereits im Vorfeld angemessen erfasst und spater von
den daraus resultierenden Apps angemessen unterstitzt werden.

Das Designsystem SAP Fiori umfasst Designsprachen fiir spezielle Technologien:
Web, nativ mobil (eine flir iOS und eine fiir Android) und Conversational Al Jede De-
signsprache legt das Erscheinungsbild, die Bedienelemente und Floorplans sowie ge-
meinsame Funktionen fest und enthilt Richtlinien und Vorlagen fiir Designer und
Entwickler.

Das SAP-Fiori-Designsystem wird fortlaufend weiterentwickelt. Derzeit konzentriert
sich SAP Fiori darauf, die Konsistenz zwischen den SAP-Produkten zu verbessern,
dem Benutzer maschinelle Intelligenz zur Verfiigung zu stellen und die Integration
zwischen verschiedenen Produkten zu unterstiitzen. Maschinelle Intelligenz umfasst
maschinelles Lernen und die Bereitstellung geeigneter Anleitungen, Empfehlungen
und Erklarungen fiir die Benutzer sowie die Verwendung natirlicher Sprachinterak-
tion fiir eine dialogbasierte UX. Die Entwicklung von SAP Fiori hort hier aber nicht
auf: Sobald neue Technologien wie Augmented Reality (AR) und Virtual Reality (VR),
Wearables usw. verfiigbar werden, untersucht SAP aktiv, ob und wie die Benutzer
durch die Weiterentwicklung des SAP-Fiori-Designsystems von diesen Technologien
profitieren konnen.

4.1.2 SAP Fiori und SAP S/4HANA Cloud

Die meisten Benutzer greifen tiber einen Browser von einem Desktop, Laptop oder
Tablet auf SAP S/4HANA Cloud zu, indem sie das webbasierte SAP Fiori Launchpad
verwenden. Wie in Abbildung 4.1 gezeigt, ermoglicht das SAP Fiori Launchpad den di-
rekten Zugriff auf alle Ihre Fiori-Apps. Sie konnen das Layout, die Apps und die Grofde
der angezeigten Kacheln nach Bedarf anpassen.

170

4.1 Designsystem SAP Fiori

SAP Home v (o}

MyHome  Analytics Specialist  Business Process Management  Order-to-Cash Process Manager  Biling \+  CustomerReturns Internal Sales

My top apps
My Sales Overview Manage Sales Manage Sales Quo- Predicted Delivery Sales Order Create Billing Docu-
Orders tations Delay Fulfillment ments

No. of Order Items Analyze and Resolve...
Late 7.71K Delivery Issue .. 12.44K
Early 469 Unconfirmed Qu... 1,62 +

@ @ 2 18 . 9 @ 644 OnTme 455 Shipping Issue in... 145K él 1 . 286
C 50 min. ago C 50 min. ago Billing Due List ltems

Create Credit Create Sales Scheduling Agreements Track Sales Orders

Memos and Debit...

Retroactive Billing

Create Preliminary Billing Documents Create Sales Orders Automatic Extraction Create Invoice Lists VF21 Manage Outbound Deliveries

Master data

Manage Product Manage Product Maintain Contract Start Mass Mainte- Manage Mass Main- Track Mass Maintain Variant

Master Data Hierarchies Condition Contracts nance tenance Changes Conditions
Products Products Products Sales

Maintain Business Manage Mass Main- Track Mass Start Mass Mainte-

Partner tenance Changes nance

Business Partners Business Partners Business Partners
Export Master Data Products Export Master Data Business Partners

Abbildung 4.1 SAP Fiori Launchpad

Wann immer Sie eine Fiori-App starten, wird sie im SAP Fiori Launchpad ausgefihrt.
Egal, wo Sie sich befinden, sehen Sie immer dieselbe Kopfleiste am oberen Bild-
schirmrand, die Zugriff auf allgemeine Funktionen wie die Suche, hdufig und kiirzlich
verwendete Apps, die Personalisierung der Seiten usw. bietet. Bei mobilen Anwen-
dungsfillen werden die Apps in einem Browser auf Laptops und Tablets ausgefiihrt;
ausgewahlte Apps konnen auch auf Smartphones genutzt werden.

SAP stellt Administratoren und Key-User leistungsstarke und intuitive Werkzeuge
zur Verfiigung, mit denen sie das Layout von Seiten und einzelnen SAP-Fiori-Apps an-
passen konnen. Dariiber hinaus konnen Endbenutzer das Layout der Seiten sowie an-
dere Aspekte der Apps personalisieren.

Fur die Entwicklung eigener Apps bietet SAP Entwicklungswerkzeuge wie SAP Busi-
ness Application Studio mit SAP-Fiori-Werkzeugen flir SAP Fiori Elements, die das
Framework SAPUI5 HTML5/JavaScript nutzen. Diese Werkzeuge bieten integrierte
Funktionen auf Unternehmensebene flr Sicherheit, Barrierefreiheit und automati-
sche Designaktualisierungen. Mehr tiber diese Werkzeuge erfahren Sie in Kapitel 8,
»Erweiterbarkeit«.

Fir den Zugriff von Mobiltelefonen oder Tablets auf SAP-S/4HANA-Cloud-Weban-
wendungen und native mobile Apps steht Thnen die App SAP Mobile Start als zentra-
ler, nativer mobiler Einstiegspunkt zur Verfligung. Denn mit SAP Mobile Start kon-
nen Sie nicht nur auf SAP S/4AHANA Cloud zugreifen, sondern auch auf weitere Cloud-
Losungen von SAP wie SAP SuccessFactors oder SAP Concur. SAP bietet auflerdem
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eine Reihe nativer mobiler Apps fiir bestimmte Geschaftsanwendungsfalle an. Mit
den Designsprachen SAP Fiori for iOS oder SAP Fiori for Android und den dazugeho-
rigen Software Development Kits (SDKs) kdnnen Sie schnell und effizient anspre-
chende Apps entwerfen und erstellen. Weitere Informationen tiber das mobile Benut-
zererlebnis finden Sie in Abschnitt 4.2, »Mobile Benutzererfahrung«.

4.1.3 Ihr personlicher Einstiegspunkt: SAP Fiori Launchpad

SAP Fiori Launchpad ist Ihr browserbasierter Einstiegspunkt in SAP S/4HANA Cloud.
Damit die Benutzer so schnell wie méglich auf die von ihnen verwendeten Fiori-Apps
zugreifen konnen, bietet SAP Fiori Launchpad den Administratoren viel Flexibilitat
bei der Festlegung des Layouts der Seiten fiir die einzelnen Benutzerrollen und er-
moglicht es den Benutzern, die Seiten nach Bedarf zu personalisieren.

Fur jede Benutzerrolle kénnen Administratoren eine beliebige Anzahl von Seiten de-
finieren und diese Seiten in einem Bereich fiir die Rolle gruppieren. Die Namen der
einzelnen Bereiche erscheinen oben auf dem Bildschirm, unterhalb der Kopfleiste des
SAP Fiori Launchpad, wie in Abbildung 4.2 dargestellt.
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Abbildung 4.2 Spaces und Pages bieten Zugriff auf Apps tiber Kacheln oder Links.
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Eine Seite deckt einen bestimmten Verantwortungsbereich innerhalb der Rolle ab.
Seiten konnen Abschnitte fiir Teilbereiche enthalten; jeder Abschnitt kann Kacheln in
verschiedenen Grofden zum Starten von Fiori-Apps oder Links zu Fiori-Apps enthal-
ten.

SAP hat festgestellt, dass die Benutzer hdufig ihre eigene Startseite definieren und
dort ihre Lieblings-Apps, gruppiert in personlich definierte Abschnitte, platzieren
mochten: Hierfiir steht die MyHome-Page als selbst definierte Startseite zur Verfi-
gung. Die Benutzer haben die volle Kontrolle dartiiber, was dort angezeigt wird. Abbil-
dung 4.1 weiter vorne zeigt ein Beispiel fiir eine solche MyHome-Seite.

Einige Kacheln zeigen ntutzliche Informationen auf einen Blick an, die in die Kachel
eingebettet sind, z.B. die Anzahl der offenen Elemente in einer Liste (wie Ihren
Posteingang, hier My Inbox), oder bestimmte Key Performance Indicators (KPIs), die
durch Zahlen oder als Mikrodiagramme dargestellt werden, wie in Abbildung 4.1 und
Abbildung 4.2 gezeigt.

Die Benutzer konnen Apps finden, indem sie den entsprechenden Bereich und die
entsprechende Seite auswahlen und dann auf der Seite nach dem relevanten Ab-
schnitt suchen. Es gibt jedoch noch andere Moglichkeiten, eine bestimmte App zu fin-
den: Zu den niitzlichen Services von SAP Fiori Launchpad gehoren die Suche, das Na-
vigationsmenii oder der App Finder, die im nachsten Abschnitt behandelt werden.

Fur eine bessere Ubersicht empfehlen wir Administratoren, nur regelmagig genutzte
Apps auf den Seiten der Benutzer zu platzieren. Benutzer konnen tiber die Suche, das
Navigationsmenii oder den App Finder auf die anderen Apps zugreifen, fir die sie be-
rechtigt sind. Die Benutzer konnen dann selbst eine dieser anderen Apps zu einer
Seite hinzufiigen, indem sie die Seitenpersonalisierung verwenden.

Der SAP Launchpad Service auf der SAP Business Technology Platform (SAP BTP)
kann auch als zentraler Einstiegspunkt genutzt werden, wenn Kunden weitere Cloud-
Losungen von SAP wie SAP SuccessFactors oder SAP Concur sowie Drittanbieter- und
Legacy-Produkte im Einsatz haben und ihren Benutzern iiber einen zentralen, brow-
serbasierten Einstiegspunkt Zugang zu all ihren Anwendungen geben mochten. So
setzt SAP Mobile Start auch auf den SAP Launchpad Service zur Integration mit SAP
S/4HANA Cloud und weitere Cloud-Lésungen von SAP.

4.1.4 Nutzliche Services liberall verfiigbar

SAP Fiori Launchpad sowie jede SAP-S/4HANA-Cloud-App wird in der SAP-Fiori-
Launchpad-Shell ausgefiihrt, die eine Kopfleiste fiir den Zugriff auf die folgenden
nitzlichen Services bietet:
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Suche

Sie konnen alle wichtigen Geschaftsbelege und Apps liber die Suche finden. Sie
konnen die Ergebnisse weiter verfeinern, indem Sie z. B. nur Kundenauftrége (und
keine Rechnungen) anzeigen lassen, und dann iiber den Facettenfilter noch weiter
filtern, wie in Abbildung 4.3 gezeigt.

Sales Orders v costclub

Overall Status
(] completed

[V] InProcess

Document Date

S A - B
Search In Results (12)
All
Standard Order (264781) | sales Order
Sales Orders 12 Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:
CostClub (USCU_L10) Order 1 70,00 USD 01/20/2022
Ship-To Party. Overall Status: Rejection Status: Order Reason:
Filter By Ve CostClub (USCU_L10) In Process Nothing Rejected -
Sales Organization: Distribution Channel: Division: Created By:
Sales Document Type ¢ Dom. Sales Org US (1710) Direct Sales (10) Product Division 00 (00) Credit Manager (CB99800008...
- [ - i - 000 ]
standard G20 Sales Orders - Actuals Incoming Sales Orders - Flexible Analysis Delivery Performance Change Sales Order - VAO2 | ~
' \ Standard Order (264775) | Sales Order
FLCOrder; Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:
CostClub (USCU_L10) Order 1 70,00 USD 01/18/2022

[C] This Year 2 Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:
_ CostClub (USCU_L10) - 70,00 USD 11/17/2021
[7] Last3Years 8 v
[] Last5 Years 12
Standard Order (259888) | sales Order
Show More Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:
CostClub (USCU_L10) - 700,00 USD 11/17/2021
v
Credit Status =
Not Approved 8 Standard Order (153776) | Sales Order
Released 4 Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:
CostClub (USCU_L10) ORDER1-E3U 70,00 USD 02/13/2020
Show More v
Standard Order (117895) | Sales Order
Show Al Filters
Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:
CostClub (USCU_L10) Test 85.698,00 USD 05/28/2019

Standard Order (259934) | sales Order

Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:
CostClub (USCU_L10) USCuU_L10 70,00 USD 11/18/2021

Show More

Tiii
<

447
Standard Order (259933) | sales Order

Sold-To Party: Customer Reference: Net Value: Document Date:

CostClub (USCU_L10) - 70,00 USD 11/17/2021
Show More o«

12

Standard Order (259889) | sales Order

Abbildung 4.3 Beispiel fiir die Suchfunktion

In diesem Beispiel hat der Benutzer in das Suchfeld in der Kopfleiste den Suchbe-
griff »costclub« eingegeben und dann die Suche auf Sales Orders eingegrenzt, auf
das Kreisdiagramm geklickt, um nach Standard Orders zu selektieren, und dann
die Auftrage mit Status In Process ausgewahlt. Fir jedes Element werden Schnell-
aktionen angeboten, z.B. Delivery Performance. Die Ergebnisliste gibt einen
schnellen Uberblick tber relevante Informationen zu jedem Treffer und bietet
zudem Aktionslinks, um relevante Aktionen fiir das Business-Objekt direkt zu
starten.
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® Benachrichtigungen

Sie konnen von SAP S/4AHANA Cloud iiber Dinge benachrichtigt werden, die Thre
Aufmerksamkeit erfordern, z. B. Workflow-Elemente oder Geschaftssituationen
oder Chat-Aktualisierungen aus dem digitalen Assistenten SAP CoPilot. Sie konnen
das Benachrichtigungszentrum iiber die Kopfleiste 6ffnen, um auf alle Ihre Be-
nachrichtigungen zuzugreifen — mit Optionen zum Sortieren von Benachrichti-
gungen nach Datum und Uhrzeit, nach Art oder nach Prioritat.

Digitaler Assistent

Gelegentlich benotigen Sie Ad-hoc-Hilfe, um Ihre Arbeit zu erledigen, z. B. wenn Sie
Unterstiitzung brauchen, wie Sie vorgehen sollen oder wo Sie Informationen fin-
den kénnen. Vielleicht benétigen Sie zusdtzliche Informationen zu Threm aktuel-
len Arbeitskontext oder Sie mochten schnell mit einem Kollegen in IThrem aktuel-
len Arbeitskontext zusammenarbeiten. SAP S/4HANA Cloud bietet einen digitalen
Assistenten, der Chatbots als Hilfestellung integriert, sowie eine Chat-Funktion
zwischen Benutzern. Dieser Assistent kann intelligente Screenshots von Ihren
Apps machen und auch Business-Objekte im aktuellen App-Kontext erkennen und
zu Threm Chat hinzufiigen. In einigen Fillen konnen Sie direkt Schnellaktionen
durchfiihren, z. B. schnell einen neuen Ansprechpartner fiir einen Geschéaftspart-
ner anlegen. In Abschnitt 4.4, »Digitale Assistenten«, werden die Funktionen des
digitalen Assistenten ausfihrlicher beschrieben.

SAP Companion

Hilfe erhalten Sie auch tber den Service SAP Companion, der Informationen zu
Schliisselfeldern innerhalb von Apps liefert und Zugang zu relevanten Lernvideos
und Dokumentationen bietet.

Integrierter Support

Wenn Sie die Antworten auf Thre Fragen nicht in den FAQs des digitalen Assisten-
ten oder in der Hilfe des Webassistenten finden, kénnen Sie sich an den integrier-
ten Support wenden. Er verbindet Sie mit nttzlichen Support-Informationen und
sogar Experten oder gibt Antworten auf spezifische Fragen.

Navigationsmenii

Uber dieses Ment kénnen Sie auf alle fiir Sie verfiigbaren Apps zugreifen. Dabei
kommt eine Liste von Katalogeintragen zum Einsatz, die relevante Apps nach The-
men gruppieren, z. B. Accounts Payable — Invoices (Kreditoren — Rechnungen).
Menii fiir Benutzeraktionen

Wenn Sie auf Ihr Bild klicken, 6ffnet sich das Meni fir Benutzeraktionen, das Ih-
nen uber die folgenden Links schnellen Zugriff auf Apps und Aktionen sowie auf
Personalisierungsoptionen bietet:

175



4 User Experience

— Recent Activities (Aktuelle Aktivitdten)
Mit einem Klick konnen Sie auf alle Ihre aktuellen Aktivitdten zugreifen, z. B. auf
verwendete Apps oder durchgefiihrte Suchen, wobei die neuesten Aktivitdten
ganz oben angezeigt werden.

— Frequently Used (Haufig verwendet)
Hier erhalten Sie mit nur einem Klick Zugriff auf die von Ihnen am haufigsten
verwendeten Apps. Selbst wenn Sie in letzter Zeit viele verschiedene Apps ver-
wendet haben, werden Ihre am héufigsten verwendeten Apps direkt in dieser
Liste angezeigt, wobei die am haufigsten genutzten ganz oben aufgefiihrt sind.
— App Finder
Eine Funktion, die Ihnen hilft, alle verfligbaren Apps zu finden und sie zu einer
ausgewahlten Seite hinzuzuftigen.

— Settings (Einstellungen)
Aktivierung personlicher Einstellungen, z. B. die Personalisierung des Erschei-
nungsbilds, die Aktivierung der personalisierten Suche oder die Anpassung der
Optionen fiir Benachrichtigungen.

— Edit Current Page (Aktuelle Seite bearbeiten)
Moglichkeit zur Personalisierung des Layouts der SAP-Fiori-Launchpad-Seite,
auf der Sie sich befinden; Sie konnen Apps beziehungsweise Abschnitte hinzu-
flgen oder entfernen.

Ein Klick auf das SAP-Logo ganz links in der Kopfleiste bringt Sie zurtick auf die Start-
seite.

SAP Fiori Launchpad bietet aufierdem leistungsstarke Navigationsfunktionen. Sie ha-
ben mehrere Moglichkeiten, eine App zu finden, als nur eine Seite aufzurufen und auf
eine Kachel zu klicken: Suche, Navigationsmenti, App Finder, letzte Aktivititen und
haufig verwendete Apps. Wenn Sie auf einen Link zu einem Dokument oder einem
Business-Objekt wie einem Konto oder einem Kundenauftrag klicken, werden Thnen
auflerdem mehrere relevante Links angeboten, anstatt automatisch zu einer Stan-
dard-Anzeige-App zu wechseln. Dartber hinaus konnen Sie fir jeden Linktyp indivi-
duell festlegen, welche Navigationslinks angeboten werden sollen.

In dem in Abbildung 4.4 gezeigten Beispiel hat ein Benutzer auf den Auftraggeber Top
Bike (USCU-CUS69) geklickt, und im Pop-up-Fenster werden oben ein Standardlink
(Top Bike) sowie eine Schnellvorschau der relevanten Informationen und unten drei
Links fiir zusatzliche Aktionen bereitgestellt. Sie konnen diese Liste mit zusdtzlichen
Links personalisieren, indem Sie auf die Schaltflache More Links klicken.
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Abbildung 4.4 Absichtsbasierte Navigation

4.1.5 SAP-Fiori-Apps

Mit SAP Fiori hat SAP neue Floorplans fiir die Arbeit mit Geschéftsdaten eingefiihrt,
mit denen Sie sich zunichst, bevor Sie ins Detail gehen, einen Uberblick dartiber ver-
schaffen konnen, was gerade Ihrer Aufmerksamkeit bedarf. Floorplans sind UlI-Pat-
terns fir die Handhabung bestimmter Anwendungsfille. Die Informationsanforde-
rungen der Mitarbeiter hingen von ihrer jeweiligen Rolle ab. So benotigt ein Manager
hochstwahrscheinlich aggregierte und wichtige Informationen, idealerweise in grafi-
scher Form, wihrend Teammitglieder in erster Linie Listen der zu bearbeitenden Ele-
mente oder die Details der Elemente selbst mit allen relevanten geschaftlichen Zu-
sammenhangen benotigen. In allen Fillen konnen die Benutzer zusatzlich zu Text
oder Listen und Tabellen von grafischen Darstellungen der Daten profitieren. Dari-
ber hinaus sind leistungsstarke Such- und Filterfunktionen unerlasslich. Diese sind
ein Schlisselelement von SAP-Fiori-Apps.

Abbildung 4.5 zeigt ein Beispiel fiir eine Ubersichtsseite, die Cards enthilt, auf denen
sowohl aggregierte Informationen als auch die wichtigsten zu bearbeitenden Objekte
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angezeigt werden. Beachten Sie, dass Sie die Ansicht mithilfe der Filterleiste am obe-
ren Rand filtern konnen. Dariiber hinaus konnen Sie von jeder der Cards aus Details

bearbeiten und Probleme l6sen.
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Abbildung 4.5 Fiori-App »Procurement Overview«: Floorplan fir eine Ubersichtsseite

Der Listenbericht ist ein wichtiger Floorplan fiir die Verwaltung Ihrer Arbeit an be-
stimmten Business-Objekten, z. B. in der Fiori-App Manage Purchase Contracts (Ein-
kaufskontrakte verwalten), die in Abbildung 4.6 dargestellt ist.

Die Filterleiste ermoglicht leistungsstarke Suchfunktionen, einschliefdlich automati-
scher Vorschlage in einer Drop-down-Liste sowie Ihrer kiirzlich eingegebenen Werte.
Beachten Sie, dass diese Listen zusidtzlich zu Text und Zahlen auch grafische Darstel-
lungen enthalten konnen.

Eine besonders leistungsfihige Funktion dieser Listenberichte ist die Moglichkeit, ei-
gene Filtervarianten zu definieren, die Sie tiber eine einfache Drop-down-Liste schnell
auswahlen konnen. Aufdiese Weise konnen Sie die Teilmengen von Daten definieren,
mit denen Sie normalerweise arbeiten, und einfach auf diese Datensatze zugreifen,
ohne die Filterwerte immer wieder neu eingeben zu mussen. Flr einen noch schnel-
leren Zugriff kénnen Sie eine Variante als eigene Kachel auf einer Threr SAP-Fiori-
Launchpad-Seiten speichern.

Der Objektseiten-Floorplan ermdoglicht die Arbeit an den Details eines bestimmten
Business-Objekts. Abbildung 4.7 zeigt ein Beispiel fir den Floorplan der Objektseite,
einschlief3lich grafischer Elemente, fiir die Arbeit an einem Kaufvertrag.
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Manage Purchase Contracts v

Standard* v

[ search
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Abbildung 4.6 Fiori-App »Manage Purchase Contracts« (Einkaufskontrakte verwalten)

Purchase Contract v

Quantity Contract
14600000264

Purchasing Organization

General Information
Contract Type:
Quantity Contract (MK)

Created On:
02/25/2020
Target Value:
9,876.240.00

Valid From:
02125/2020

Purch. Org. 1710 (1710)

Release Order Documents

Supplier

Valid To:
02125/2021

Garrett Motion Inc. (USSU-VSF81)

Contract Consumption and Leakage

Predicted Expiry Date:

12/12/2020

Currency:
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e

Consumption Percentage

United States Dollar (USD)

Delivery and Payment Terms

Approval Status
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Reference Items.
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Group 002 (002)
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Fixed Exchange Rate:
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Parter  Notes
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Approver:
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Purchasing Document Status
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1500000
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1000000 —
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Abbildung 4.7 Objektseiten-Floorplan flir die Arbeit an Business-Objekten
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4 User Experience 4.1 Designsystem SAP Fiori

Abbildung 4.8 zeigt ein Beispiel fiir eine klassische Anwendung fir ein Business-

Monitor Purchase Order Items v

Objekt, mit Text und Zahlen, fir die Arbeit an einem Kundenauftrag, die nach wie vor Standard* v/ ==
ein beliebtes Layout fur Power-User ist Item Count by Next Delivery Status v Item Count by Upcoming Deliveries v tem Count by Order Status. | K v @
" I.g,.,d,. 8,433 ‘ 6 Not Yet Sent
2
Change Standard Order 117904: Overview e > o 8 I. Due Later 7 .\‘_/ in Approval
: :
Display  Display Document Flow  Status Overview  Propose ltems  Header Output Preview  Reject Document  Loading Units and Aggregation Categories  More »/ Exit |D Due Today 2
Dec 15 (To... Dec 16 Dec17 Dec18-21
Adapt Filters (4) m
Standard Order: 117904 | Net Value: 457,450.00 [uso —
Sold-To Party:[uscu_s13 | Rolling Bike Shop / MONTGOMERY AL 36104 - §
Purchase Order Items Deta vewsy lEl @ @ @ [7 u EJu| B
Ship-To Party: (USCU_S13 | Rolling Bike Shop / MONTGOMERY AL 36104
Cust. Reference: \@ Cust. Ref. Date: B g] REEEEED
Sales. Item Overview Item Detail Ordering Party Procurement Shipping Configuration Reason for Rejection
) w
* Req. Deliv.Date: |D 05/21/2019 Deliver.Plant:
Complete DIv. Total Weight: 3,753.500| ke
Delwery Block - volume: 0.000)]
Billing Block: v Pricing Date:| 05/21/2019 -
. -
= W— parepors (PAGY | Fome @FRANE) | Div Tan QTRAN)  Dsaliew Geus ZGEARS) | Fors GEOR) Uy Wy o | e ke greony
Inco. Version: | M Erm
Incoterms: | cFR I Net Order Value [l Value to be Delivered [l Value to be Invoiced
Inco. Locotont: Cost & Freg &)@
e ke — — ; :
BrEl BlaER (@40 Boow (R Purchase Order Items (607) Predict Delivery Date [ &3] (@ | v | (£2
All Items & Purchase Order  Item Material Supplier Next Delivery...  Predicted Delivery ...  Next Delivery ... Order Quantity Net Order Value
Item  Material Order Quantity Un S Item Description  C... ItCa  H... D.. First Date Plnt  Batch CnTy Amount Crcy  Net Price per UoM Net Value Doc. W... Profit ¢ [_| 4500018050 00010 Mechanical Seal (SP005) Domestic US Supplier 1 (173000.. 04/29/2019 Not Predicted 100.000 PC  100.000 PC 5,000,000.00 USD > [ ]
10 MZ-FG-R200 100 Pc R200 Bike TAN D 05/21/2019 1710 PPRO 2,864.00 usD 2,864.00 1rpC 286,400.00 usD Us10_ [_| 4500045499 00001 BKR-300 Frame (MZ-RM-R300-01) Vendor V8003 (USSU_V8003) 12/05/2020 Not Predicted 28.000 PC 28.000 PC 372,233.15 USD >
20 MZ-FG-R100 200 PC R100 BIKE TAN D 05/21/2019 1710 PPRO 565.00 usD 565.00 1rc 113,000.00  usD us1o0. [_| 4500045505 00001 BKC-990 Frame (MZ-RM-C990-01) Vendor V8007 (USSU_V8007) 12/05/2020 Not Predicted 51.000 PC 51.000 PC 193,188.35 USD >
30 Mz-FG-R300 10 pc R300 Bike TAN D 05/21/2019 1710 PPRO 5,805.00 usD 5,805.00 1 Pc 58,050.00  usD Us10. [_| 4500045499 00009 BKR-300 Drive Train (MZ-RM-R300-09) Vendor V8003 (USSU_V8003) 12/05/2020 Not Predicted 28.000 PC 28.000 PC 186,117.92 USD >
| - B @ D 05/21/2019 [_| 4500045556 00001 BKC-990 Frame (MZ-RM-C990-01) Vendor V8007 (USSU_V8007) 12/05/2020 Not Predicted 381.000 PC  381.000 PC 127,726.44 USD >
D 05/21/2019 : 4500045499 00007 BKR-300 Derailleur Gears (MZ-RM-R3... Vendor V8003 (USSU_V8003) 12/05/2020 Not Predicted 28.000 PC 28.000 PC 111,671.29 USD >
D 05/21/2019 : 4500045502 00001 Frame-550 (MZ-RM-M550-01) Vendor V8004 (USSU_V8004) 12/05/2020 Not Predicted 19.000 PC 19.000 PC 103,423.44 USD >
D 05/21/2019 : 4500045558 00001 BKC-990 Frame (MZ-RM-C990-01) Vendor V8007 (USSU_V8007) 12/05/2020 Not Predicted 227.000 PC  227.000 PC 76,099.48 USD >
D 05/21/2019 [] 4500045499 00005  BKR-300 Forks (MZ-RM-R300-05) Vendor V8003 (USSU_V8003) 12/05/2020 Not Predicted 28.000 PC 28.000 PC 74,446.63 USD >
D 05/21/2019 11,097,897.74 USD
D 05/21/2019
D 05/21/2019
Abbildung 4.9 Floorplan der Analytical List Page zur schnellen Navigation durch sehr grolRe
[Tl Listen

Abbildung 4.8 Klassische Anwendung zum Andern von Kundenauftragen

In all diesen Beispielen sehen Sie, dass die Kopfleiste angezeigt wird, sodass Sie jeder-
zeit auf die niitzlichen Services im SAP-Fiori-Launchpad zugreifen kénnen.

In manchen Fallen mussen die Benutzer schnell durch Listen mit Zehntausenden von
Eintrdgen navigieren, um bestimmte Bereiche zu bearbeiten. Die Analytical List Page
ist in solchen Fillen das relevante Muster und bietet den Benutzern eine optionale
grafische Darstellung der Filterleiste sowie eine grafische Zusammenfassung und
Drill-down-Funktionen zur Anzeige der Daten in einer gefilterten Tabelle.

Ein Beispiel fiir das Muster einer Analytical List Page wird in der Fiori-App Monitor
Purchase Order Items (Bestellpositionen tiberwachen) verwendet, die in Abbildung
4.9 gezeigt wird.

Das Diagramm in der Mitte fasst die gefilterten Daten in der Tabelle zusammen, und
Sie konnen durch Auswahl einer der Spalten des Diagrammes, die in diesem Beispiel
Warengruppen darstellen, Detailinformationen anzeigen. Die Benutzer konnen aus
verschiedenen Diagrammtypen wahlen, um die Visualisierung der Daten in der Ta-
belle zu dndern.
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Wenn Sie eine SAP-S/4HANA-Cloud-Funktionalitdt durch die Entwicklung eigener
Apps erweitern mochten, konnen Sie Floorplans mit wenig bis gar keiner Frontend-
Codierung verwenden: SAP Fiori Elements bietet integrierte SAPUI5-basierte Apps,
die mit SAP-Fiori-Tools entwickelt werden konnen — entweder tiber das Web mit SAP
Business Application Studio oder lokal mit Visual Studio Code.

4.1.6 Kunstliche Intelligenz fiir die Benutzererfahrung

In Kapitel 3 haben wir besprochen, wie SAP S/4HANA Cloud intelligente Technologien
fir Ihr Unternehmen nutzen kann. Haufig wird maschinelle Intelligenz eingesetzt,
um die Benutzer zu unterstiitzen oder anzuleiten: indem sie dem Benutzer Empfeh-
lungen gibt, wie eine Aufgabe am besten zu erledigen ist, und indem sie gleichzeitig
das Vertrauen der Benutzer in die Empfehlungen des Systems starkt.

Das Designsystem SAP Fiori enthdlt eine Reihe von Mustern fiir KI, wie Empfehlun-
gen, Clustering, Vorhersage, Ranking, Klassifizierung und Matching. Die Anzeige von
intuitiven, leicht verstandlichen Erklarungen, warum das System bestimmte Emp-
fehlungen ausspricht, ist ein guter Weg, um das Vertrauen des Benutzers zu ge-
winnen.
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4 User Experience

Abbildung 4.10 zeigt ein Beispiel flr die Verwendung des Rankings mit entsprechen-
den Erlduterungen. Die Fiori-App Monitor Materials without Contract (Materialien
ohne Kontrakt tiberwachen) analysiert die Bestellhistorie [hres Unternehmens und
identifiziert Materialien, die nicht durch Kontrakte mit Lieferanten abgedeckt sind.
Diese Materialien werden in einer Rangliste aufgefiihrt, wobei der Rang angibt, wie
wahrscheinlich es ist, dass Sie die Kosten durch die Aushandlung eines Kontrakts fiir
die Materialien senken kénnen. Die Benutzer konnen auf den Rangindikator klicken,
woraufhin sich ein Pop-up-Fenster 6ffnet, in dem die einzelnen Faktoren, die zur Be-
rechnung des Rangs beigetragen haben, erldutert werden (siehe Abbildung 4.10).

Monitor Materials Without Contract v

4.2 Mobile Benutzererfahrung

4.2 Mobile Benutzererfahrung

Ein klarer Trend im Bereich der Privatanwender und Verbraucher setzt sich auch im
Unternehmensbereich durch: Die Menschen interagieren mit Anwendungen und
Systemen nicht mehr Gber PCs oder Laptops. Die Benutzer bevorzugen die Freiheit,
an jedem Ort mit dem Geréit zu arbeiten, das sie gerade zur Hand haben.

Diese Erwartung setzt den Standard fiir SAP S/4HANA Cloud aus einer mobilen Per-
spektive. Diese robuste Losung muss den Zugriff tiber einen Desktop in einem Biiro,
iber ein Tablet auf dem Campus, in der Werkstatt und sogar iber ein Smartphone
von unterwegs aus ermoglichen.

Der volle Funktionsumfang von SAP S/4AHANA Cloud ist iber alle géngigen Browser

Standard ©
Purchasing Orgarization: Meterial Group: Proposal status: Feedback auf Desktops (PCs oder Laptops) zugédnglich.
© LD\ v | \ “ \ Adapt Filters ﬂ . . . . . )
Um Softwarebenutzer auf mobilen Geraten zu unterstiitzen, konnen wir zwischen
Materials Show Scaled Values ¢ @ o 2 @ Anwendungsfallen und Aktivitaten unterscheiden, indem wir das tégliche Leben ei-
;= nes Endbenutzers betrachten. Sehen wir uns kurz einige Arten von Aktivitaten an:
5 100 ° ° ° (]
3 o o N
2 o, . e
E SZ ° '03 O.:'.'.{,' O.vﬁ...‘ ._' ® | Ranking Details: Bike Brake Wire | L Tablet-Nutzung
Proposal for contract reation is based on th following values Ein Benutzer von SAP S/4HANA Cloud kann fast alle taglichen Aktivititen in einem
P 1 Statt
Oz Olizbsz) O eniaisn e 33Us Browser auf einem Tablet-Gerét durchfitihren und eine dhnliche UX wie auf dem
Total Gross Amount [\ A77S7.13USD
Materials (56) Average for Materials with Existing Con... _55,382.00 USD reate RFQ @ @ Desktop erwarten.
OJ :ize:::‘ l Ranking vetie o fotal Gross Amount. Feedback - Mobiltelefon-Nutzung
e hee 100 Number of PO Items =g 2O 15023447 USD Dismiss . . . R .. . . .
MZ-MATCON-A01 Auerage or aterls vin Exsing Conracs B Nicht alle, aber eine Reihe von Aktivitdten konnen auch auf Mobiltelefonen in ei-
A200 Bike Chain & Sprocket set . .. . .
O |\ zren200 =B " I il nem Browser durchgefiihrt werden. Dedizierte Desktop-Anwendungen sind nicht
ike Lighting wire se ays Between First/Last Order Average .. : .
O e [ |l vy e——— TR fiir die Verwendung auf Mobiltelefonen gedacht.
O rorons s | e , [sareoo uso ® Nutzung nativer Apps
O Demee et P ——— : Boonre v [pemn) In eln}ger% Anwendu'ngsfallen ist de.r Benutz.er standlg.unterwegs.und verlasst sich
R p— . I vollstindig auf mobile Apps, um seine Arbeit zu erledigen, z. B. ein Wartungstech-
MEMATCON Aot Blays Sice Last Orer P s niker, der eine App verwendet, um die Arbeit des Tags zu planen, jeden Besuch zu
Brake Oil
O Average for Materials with Existing Contracts 22 90,000.00 USD Dismiss. . .. . .. ..
METG-AZ02 =3 dokumentieren, den Uberblick tiber durchgefiihrte Reparaturen zu behalten usw.
Bike Brake set
U vzmarcon-a0s = = s foaz2o uso Diese App muss immer verfligbar sein und vielleicht sogar offline funktionieren,
Delivery Time in Days Average 2
Bike Brake shoe Average for Materials with Existing Contracts 7 T i T 1 1 3 3
O e =3 e gl vilh Bxstng convect 7561889 USD wenn vor Ort kein Netz verfligbar ist. Obwohl die SAP-Fiori-UX auf Mobiltelefonen
[ e B aoe Borsass uso in einem Webbrowser gut funktioniert, ist ein natives mobiles Erlebnis noch bes-

Abbildung 4.10 Beispiel fiir maschinelle Intelligenz mit Ranking und Erlduterungen

Die Situationsverarbeitung ist eine besonders leistungsfahige Methode, um maschi-
nelle Intelligenz fiir Benutzer zu ermoglichen und Benachrichtigungen zu nutzen, die
spezielle Erklarungen zur Situation zusammen mit empfohlenen Mafinahmen zur
Bewaltigung der Situation enthalten, wie in Abschnitt 3.1, »Situation Handling, be-
schrieben.
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ser und wird auch zur Unterstiitzung der Offlinearbeit benotigt. Fiir einige Arbeits-
abldufe, z. B. das Scannen vieler Produkte, sind native Apps viel schneller. Dartiber
hinaus verfiigt die neueste Generation von Mobilgeraten iiber gerdteeigenes ma-
schinelles Lernen, das direkt von nativen Apps genutzt werden kann.

Sehen wir uns ein paar Beispiele dafiir an, wie SAP-S/4AHANA-Cloud-UlIs flr Tablets
und Smartphones Benutzer in verschiedenen Benutzerrollen unterstiitzen konnen.
Als Referenz werden wir in den folgenden Abschnitten immer zuerst das Verhalten
auf Desktop-Bildschirmen beschreiben.
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General Information Items Attachments
Printing: | No print v Note: | | Document Date:* | 11/23/2020 |
Bill of Lading: | | Delivery Note: | | Posting Date:* | 11/23/2020 |
Items
Items (1) Search [y v @
v Material Open Quantity Delivered Distribution Plant Storage Location Stock Type

4 User Experience

4.2.1 Mobile Web-Erfahrung eines Dispositionsverantwortlichen

Im Bereich der Logistik wird ein Dispositionsverantwortlicher wahrscheinlich die
Fiori-App Post Goods Receipt for Purchasing Document (Wareneingang zum Einkaufs-
beleg buchen) verwenden (siehe Abbildung 4.11). Wie in Abbildung 4.12 gezeigt, funk-
tioniert die App auf allen Geraten (Desktop, Tablet und Mobiltelefon) reibungslos.

Post Goods Receipt for Purchasing Document v

Purchasing Document: | 4500005028 ©

Domestic US Supplier 1

Purchasing Document: 4500005028
Purchasing Document Type: Standard PO NB

Trading Good

[v) 0011,PD,Regular Proc. 90,000 PC 90.000 PC (9 + Plant1Us | [std.storage1 (9 | [Unrestricted-Use
TG0011
Attachments
Attachments (0) Upload  Add a Link

=

Domestic US Supplier 1

Purchasing Document: 4500005028
Purchasing Document Type: Standard PO NB

Abbildung 4.11 Beispielanwendung fiir den Dispositionsverantwortlichen: Desktop

SAP Post Goods Receipt for Purchasing Document v Q 6 ¢ ®

Purchasing Document: | 4500005028 &

General Information  ltems  Attachments
printing: | No print v Note: Document Date:* | 11/23/2020 |
Bill of Lading: | ] Delivery Note: ] Posting Date:#* | 11/23/2020 =l
Items
Items (1) Search ajn &
[V Material Open Quantity ~Delivered Distribution  Plant Storage Location Stock Type
Trading Good
[v] 0011,PD,Regular Proc. 90,000 PC 90000 | [ pc 7] + Plant1US | [std.storager (@] | unrestricted-use
TGOO1L
Attachments
Attachments (0) Upload  Add a Link

Abbildung 4.12 Beispielanwendung fiir den Dispositionsverantwortlichen:
Tablet und Mobiltelefon
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4.2 Mobile Benutzererfahrung

4.2.2 Mobile Web-Erfahrung eines Vertriebsmitarbeiters im Innendienst

Im Bereich Vertrieb wird ein Benutzer in der Regel Angebote mit der Fiori-App
Manage Sales Item Proposals (Verkaufspositionsvorschldge verwalten) vorbereiten
(siehe Abbildung 4.13 und Abbildung 4.14). Da Benutzer mit der Rolle des Vertriebs-
mitarbeiters im Innendienst oft auch unterwegs arbeiten, mussen die Apps, die sie
taglich nutzen, in der Regel alle Gerate (Desktop, Tablet und Mobiltelefon) unterstiit-

zen.

Sales Item Proposal v

50000017 [ ait | ©

Sales Document Type: Item Proposal (PV) Description: VIP customers

Sales Organization: Dom. Sales Org DE (1010) Valid-From Date: 06/01/2020
Distribution Channel: Direct Sales (10) Valid-To Date: 06/04/2021
Division: Product Division 00 (00)

Products Assigned Customers

&
Product Product Description Target Quantity
TG12 Trad.Good 12,Reorder Point,RegTrad. 5.000 PC
TG11 Agua de Colonia_s 10.000 EA

Assigned Customers

No entries found

Abbildung 4.13 Fiori-App »Manage Sales Item Proposals« (Verkaufspositionsvorschlage
verwalten) fiir Vertriebsmitarbeiter im Innendienst: Desktop

- )
< @ salestemProposal v oo o

50000017

< SAP Sales Item Proposal v

50000017 En ©

Sales Document Type: Item Proposal (PV)

Sales Organization: Dom. Sales Org DE (1010)

Sales Document Type: Item Proposal (PV) Description: VIP customers

o i Distribution Channel: Direct Sales (10)
Sales Organization: Dom. Sales Org DE (1010) Valid-From Date: 06/01/2020 Division: Product Division 00 (00)
Distribution Channel: Direct Sales (10) Valid-To Date: 06/04/2021

. L Description: VIP customers
Division: Product Division 00 (00) lid 06/01/2020
Valid-From Date:

Valid-To Date: 06/04/2021

Products Assigned Customers

&
Product Product Description Target Quantity
Prod- product Description
TG12 Trad.Good 12,Reorder Point,RegTrad. 5.000 PC
Trad.Good 12,Reorder
i T612 point,RegTrad.
TG11 Agua de Colonia_s 10.000 EA e
Target Quantity: 5.000 PC
TGl Agua de Colonia_s

Assigned Customers Target Quantity: 10.000 EA

Assigned Customers

No entries found

No entries found

Abbildung 4.14 Fiori-App »Manage Sales Item Proposals« (Verkaufspositionsvorschlage
verwalten) fur Vertriebsmitarbeiter im Innendienst: Tablet und Mobiltelefon
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4 User Experience

Eine weitere typische Tatigkeit im Alltag von Vertriebsmitarbeitern im Innendienst,
die Bearbeitung von Kundenauftragen, erfolgt mit der Fiori-App Display Standard Or-
der (Terminauftrag anzeigen), die in Abbildung 4.15 und Abbildung 4.16 gezeigt wird.

Display Standard Order 27532: Overview

Change  Display Document Flow  Status Overview  Header Output Preview  Services for Objects  More v/ Exit
Standard Order: 27532 Net Value: 356.80 [EVR |
Sold-To Party: | 10100001 DE 1/2 Li 1 i DC 20301
Ship-To Party: [ 10100001 DE1/2Li / Washington DC 20301
Cust. Reference: 5533 Cust. Ref. Date: | (B]e)
Sales  Item Overview  Item Detail  Ordering Party ~ Procurement  Shipping  Configuration  Reason for Rejection  TM Status
Req. DelivDate: [D] [11/18/2020 Deliverplant:[ |
TotalWeight:[
Delivery Block: v Volume: 1.800|M3 |
Billing Block: < Pricing Date: [11/13/2020
Pyt Terms: 0004 |As of End of Month
Inco. Version:
Incoterms: [ EXW

Inco. Location1: | Walldorf

All Items
Item  Material Order Quantity Un S ltem Description Customer Material Number ~ ItCa  HLItm  D.. Fi
[m] tefTeir 10 EA /| Aguade Colonia_s TAN 0D 1

f l
Abbildung 4.15 Beispiel-App flr Vertriebsmitarbeiter im Innendienst zur
Anzeige von Kundenauftragen: Desktop

Display Standard Order 27532: Overview

Change  Display Document Flow  Status Overview  Header Output Preview  Services for Object~  More Exit
Standard Order; [ 27532 Net Value 356.80 [EUR

Sold-To Party: Inlandskunde DE 1/ 2 Lindenstrafie / Washington DC 20301

Ship-To Party:| 10100081 Intandskunde DE 1/ 2 Lindenstrafie / Washington DC 20301

Cust. Reference: [ 5533 Cust. Ref. Date: 3
Sales  ltemOvenview  lemDetail  OrderingParty  Procuement  Shipping  Configuration  Reason for Rejection M Status
Req. DelivDate: [D] [11/18/2020 | Deliver.Plant:
Total Weight: 180 [KG
Delivery Block: v Volume: 1.800 M3

Biling Block: ~ Pricing Date: [11713/2020
Pyt Terms: (0804 |As of End of Month

nco. version: ||
incoterms: [EXW |
Inco. Location1: | Walidorf
AENEIENE (=]« (@) L =)
All Items
Ttem Material Order Quantity Un S Item Description Customer Material Number ICa  HLY
a 10 TG11 10 EA Agua de Colonia_s TAN

Abbildung 4.16 Beispiel-App fiir Vertriebsmitarbeiter im Innendienst zur
Anzeige von Kundenauftragen: Tablet
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4.2 Mobile Benutzererfahrung

Wie die Fiori-App Sales Item Proposal (Verkaufspositionsvorschlag) kann auch die
Fiori-App Display Standard Order (Terminauftrag anzeigen) von Vertriebsmitarbei-
tern im Innendienst nicht nur im Biiro, sondern auch in mobilen Situationen verwen-
det werden.

4.2.3 Native mobile Apps

Wie bereits in Abschnitt 4.1, »Designsystem SAP Fiori«, beschrieben, unterstiitzt das
Designsystem SAP Fiori auch native mobile Apps. Mit SAP Fiori for iOS und SAP Fiori
for Android hat SAP eine Designsprache geschaffen, die das tiefe Verstandnis fur die
Bediirfnisse von Business Usern, die strengen Anforderungen moderner Unterneh-
men und die Prinzipien guten mobilen Designs vereint. Mit dieser Designsprache
konnen Unternehmen und Partner ansprechende, native mobile Apps erstellen, wie
in Abbildung 4.17 mit der App fiir Vertriebsmitarbeiter im Innendienst gezeigt.

* VAPalo Alto Health Care Sys.
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©0a
Abbildung 4.17 SAP Fiori for iOS: App fiir Vertriebsmitarbeiter im Innendienst

SAP Customer Guide ist eine mobile App auf Basis von SAP Fiori for iOS zur Verwen-
dung mit SAP S/4HANA Cloud. Diese App hilft Finanzmanagern bei der Vorbereitung
auf Kundengesprache auf C-Level, indem sie Finanz- und kaufménnische Daten fiir
das Gesprach mit dem Kunden bereitstellt, z. B. Vertrage, Bestellungen, Aufienstiande,
Zahlungsverhalten usw. Diese App steigert somit die Produktivitat, indem sie wich-
tige Kundeninformationen auch unterwegs zur Verfliigung stellt. Abbildung 4.18 zeigt
zwei Ansichten der mobilen App SAP Customer Guide.
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Abbildung 4.18 SAP Customer Guide

SAP Customer Guide wird tiber den entsprechenden App-Store fir das jeweilige mo-
bile Gerdt oder den Betriebssystemhersteller bereitgestellt. Derzeit ist SAP Customer
Guide fiir die Integration in die On-Premise-Version von SAP S/4HANA iiber SAP
Mobile Services verfligbar.
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4.2.4 SAP Mobile Start

SAP Mobile Start ist eine native mobile App und dient als Einstiegspunkt in die intel-
ligente Suite von SAP und in SAP S/4HANA Cloud. Die App ermdglicht es Ihnen, Ihre
Aktivitaten tiberall zu bearbeiten, damit Sie keine wichtigen Ereignisse verpassen.

Durch die Nutzung nativer Gerdtefunktionen wie Suchmaschinen oder Widgets des
mobilen Betriebssystems konnen Sie mit SAP Mobile Start einfacher auf Ihre SAP-
S/4HANA-Cloud-Benutzeroberflichen und native mobile Apps (z. B. SAP Customer
Guide) direkt tiber den Startbildschirm des Geridts zugreifen. Native Push-Benachrich-
tigungen sorgen dafiir, dass Projektmanager, Finanzexperten, Auflendienstmitarbei-
ter und viele andere Benutzertypen auf iiber den aktuellen Stand informiert werden.

Dieses native Erlebnis ist der Schliissel fiir den neuen mobilen Ansatz von SAP. SAP
Mobile Start wurde von Grund auf fiir eine Reihe von Nutzerrollen konzipiert. Basie-
rend auf intensiver Forschung bringt es die Leistungsfahigkeit des SAP-Branchenwis-
sensindie Hande der SAP-Benutzer. SAP Mobile Start erhebt nicht den Anspruch, jede
SAP-Funktionalitat auf mobilen Gerdten verfligbar zu machen, aber es zielt daraufab,
eine angenehmere und effektivere mobile Erfahrung zu schaffen.

Auf dem Startbildschirm erhalten Sie zum Beispiel einen Uberblick iiber offene Auf-
gaben, die neuesten Uberwachungsinformationen oder Unternehmensnachrichten.
Uber den Anwendungsbildschirm kénnen Sie auf Business-Apps und Inhalte zugrei-
fen, die fur Ihre Rolle und Ihre Aktivitaten relevant sind. SAP Mobile Start bietet Mit-
arbeitern und Fihrungskraften gleichermaflen Zugang zu nativen und Web-Apps,
unabhdngig davon, ob diese von SAP oder von SAP-Kunden oder -Partnern entwickelt
wurden. Sogar die Einbeziehung von Social-Media-Apps ist moglich.

SAP Mobile Start lauft auf SAP BTP und nutzt mehrere seiner Kerndienste. Die App
wird automatisch mit dem SAP Launchpad Service bereitgestellt, wobei bestehende
Benutzerrollenkonfigurationen genutzt werden. Wenn Sie den SAP Launchpad Ser-
vice konfiguriert haben, konnen Sie Ihre nativen Apps einfacher hinzufigen und SAP
Mobile Start sofort nutzen. Die App ist fiir iOS und Android verfligbar und wurde mit
demselben SAP BTP SDK fiiriOS und SAP BTP SDK fiir Android entwickelt, das Sie auch
flr die Entwicklung Threr eigenen nativen Apps verwenden konnen.

4.2.5 SAP BTP SDK fiir iOS und SAP BTP SDK fiir Android

SAP BTP SDK fur iOS erweitert das Standard-Swift-Framework von Apple iOS um die
wiederverwendbaren UI-Komponenten der Designsprache SAP Fiori for iOS. Das SDK
bietet auch Programmierschnittstellen (APIs), die Apps in die tiber SAP BTP verfiigba-
ren Dienste integrieren.

Dieser Ansatz erhoht die Effizienz des Designs durch die Designsprache SAP Fiori. Die
Entwicklungseffizienz wird durch eine Bibliothek von wiederverwendbaren SAP-
Fiori-App-Komponenten und durch vorkonfigurierte Integration in zwei Bereichen
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unterstltzt: Integration in Services auf SAP BTP und anschlieflende Integration in
SAP-basierte Backend-Software durch den SAP Connectivity Service.

Mit diesen Werkzeugen kénnen Entwickler einfacher und effizienter native iOS-Apps
erstellen, die in SAP-Software integriert werden.

SAP bietet ein dhnliches Maf? an Effizienz und Unterstitzung fiir Android, indem es
die Android-Designsprache fuir SAP Fiori und das SAP BTP SDK fiir Android mit seiner
Bibliothek von wiederverwendbaren SAP-Fiori-App-Steuerungen verwendet.

Mit dem von SAP Mobile Services bereitgestellten Mobile Development Kit kénnen
Unternehmen native Apps fuir iOS und Android mit einer einzigen Codezeile erstel-
len.

4.3 Anpassung der Benutzeroberflache

SAP stellt Administratoren und Key-User leistungsstarke und intuitive Werkzeuge
zur Verfligung, um das Layout von Seiten, einzelnen SAP-Fiori-Apps und klassischen
Anwendungen anzupassen. Dartiber hinaus kénnen die Endbenutzer das Layout der
Seiten intuitiv personalisieren und viele Aspekte der vorhandenen Apps anpassen.

Anpassungen, die als Ul-Anpassungen zur Laufzeit von Key-Usern vorgenommen
werden, gelten fiir die gesamte App und damit auch fiir alle Benutzer der App. Wenn
hingegen ein einzelner Endbenutzer eine App personalisiert, gelten diese Anpassun-
gen nur fiir diesen einzelnen Benutzer.

4.3.1 Anpassung von SAP-Fiori-Apps durch Key-User

Mit der Ul-Anpassung wahrend der Ausfiihrungszeit konnen Key-User die Ul von
Apps im SAP Fiori Launchpad an die jeweiligen Aufgaben und Prozesse in ihrem Un-
ternehmen anpassen. Diese Anpassung lasst sich intuitiv einrichten, ohne dass neuer
Code erforderlich ist. Anpassungen konnen sogar als separate App, eine sogenannte
App-Variante, veroffentlicht werden, die allen Benutzern zur Verfligung gestellt wer-
den kann. Im oberen Bereich von Abbildung 4.19 wird die Navigationsleiste der Fiori-
App Manage App Variants (App-Varianten verwalten) gezeigt. Alle Anpassungen kon-
nen jederzeit riickgdngig gemacht werden, und die Key-User koénnen die App jeder-
zeit auf den Standardzustand zurticksetzen.

Wenn Sie sich als Key-User im Anpassungsmodus befinden, konnen Sie alle UI-Ele-
mente (z. B. Felder, Gruppen von Feldern und Abschnitte) bearbeiten, die hervorge-
hoben werden, wenn Sie mit dem Mauszeiger dariber fahren oder sie auswahlen. Ab-
bildung 4.19 zeigt den Anpassungsmodus fiir die Fiori-App Manage Sales Orders
(Kundenauftrage verwalten), die haufig von Vertriebsmitarbeitern im Innendienst
verwendet wird.
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Abbildung 4.19 Anpassungsmodus fiir die Bearbeitung aller Ul-Elemente, einschlieRlich
Feldern, Gruppen von Feldern oder Abschnitten

Im Anpassungsmodus kann ein Key-User eine Reihe von Dingen dndern, z. B. Folgen-
des:

® Ul-Element verschieben
Um ein Ul-Element zu verschieben, kann dieses einfach per Drag-and-drop an die
neue Position auf dem Bildschirm gezogen werden. Sie konnen dasselbe Ergebnis
auch durch Ausschneiden und Einfligen eines Ul-Elements an einer neuen Posi-
tion erzielen. Um ein Ul-Element auszuschneiden, klicken Sie auf das Element
(oder auf die Gruppe) und dann auf das Scherensymbol.

® Ul-Element entfernen
Ein UI-Element kann einfach entfernt werden, indem Sie auf das Element klicken
und das Minuszeichen auswahlen. Das Element wird dann aus der Benutzerober-
flache entfernt, wird aber nicht dauerhaft aus der App gel6scht. Sie konnen das Ele-
ment an jeder beliebigen Stelle innerhalb seines urspriinglichen Containers wieder
hinzufiigen.

® Ul-Element hinzufiigen
Um zusatzliche Felder hinzuzufligen, die bereits Teil eines auf der Benutzerober-
flache angezeigten Objekts sind, z. B. einer Gruppe von Ul-Elementen, wahlen Sie
diese Gruppe aus und klicken Sie auf das Pluszeichen (+). Wéhlen Sie dann aus der
Liste der verfiigbaren Felder das Feld oder die Felder aus, die Sie hinzufiigen moch-
ten. Genau wie beim Hinzufligen von Feldern konnen Sie auch Gruppen erstellen
und Felder spater hinzufiigen.
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® Einstellungen dndern
Bei einigen UI-Elementen konnen Sie ihre Einstellungen dndern. Klicken Sie auf
das Ul-Element und wiahlen Sie das Symbol Einstellungen-Symbol. Sie konnen
zum Beispiel die Links dndern, die im Pop-up-Fenster flr einen Smart Link ange-
zeigt werden.

Sie konnen die Einstellungen eines Ul-Elements dandern und auch UI-Elemente
umbenennen, kombinieren oder teilen.

Da Ul-Anpassungen als App-Varianten gespeichert werden konnen, sehen Sie die ge-
speicherte App-Variante. Abbildung 4.20 zeigt die Informationen zur Sales Organiza-
tion (Verkaufsorganisation; ein Feld, das unter dem Feld Sales Area [Vertriebsbereich]
hinzugefiigt wurde).

Save as New App Variant

Tite [ Saesord ]

I E

save  Cancel

Abbildung 4.20 Speichern von Ul-Anpassungen als App-Varianten

Ein Administrator kann eine neu erstellte App-Variante spater auf den Startseiten der
entsprechenden Endbenutzer veroffentlichen.

4.3.2 Anpassung klassischer Apps durch Key-User

Auch klassische Anwendungen konnen auf Basis des SAP-Fiori-Designsystems in SAP
S/AHANA Cloud vereinfacht und angepasst werden. Key-User kénnen mithilfe von
SAP Screen Personas vereinfachte Versionen von Bildschirmen, sogenannte Flavors,
erstellen. Flavors setzen auf den zugrunde liegenden Benutzeroberflichen auf. Eine
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einzige Benutzeroberflaiche kann mehrere Flavors haben, um den Anforderungen
verschiedener Benutzerrollen gerecht zu werden.

Der intuitiv zu bedienende Editor bietet leistungsstarke Funktionen, die es den Key-
Usern ermoglichen, Bildschirme zu vereinfachen, indem sie nicht bendtigte Steuer-
elemente ausblenden. Aufierdem konnen sie die Steuerelemente mit dem Drag-and-
drop-Editor neu anordnen sowie die Formatierung und den Stil der UI-Elemente an
die Anforderungen ihres Unternehmens anpassen. Ein Beispiel dafiir ist der Vergleich
zwischen dem Originalbildschirm in Abbildung 4.21 und der vereinfachten Version
im Editormodus in Abbildung 4.22.
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. ()
ey ]
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e ] [

Description:
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Abbildung 4.21 Originalbildschirm der klassischen Anwendung

Dartliber hinaus werden Best Practices fiir SAP Fiori durch verfiigbare Vorlagen und
Stile unterstiitzt, um den Benutzern eine reibungslose und konsistente Erfahrung bei
der Navigation zwischen SAP-Fiori-Apps und klassischen Anwendungen zu bieten,
die durch die Verwendung von SAP Screen Personas zur Anpassung der Benutzer-
oberflache vereinfacht wurden.

Die integrierte Scripting-Engine ermoglicht es den Endbenutzern, effizienter zu ar-
beiten. Mit der Scripting-Engine konnen Key-User, die Flavors erstellen, Tastaturbe-
fehle automatisieren, um manuelle Benutzerinteraktionen zu vermeiden und die
Produktivitat der Endbenutzer zu erh6hen. Die Automatisierung der Tastaturbefehle
erfolgt durch Aufzeichnung der Benutzeraktionen. Es funktioniert iiber mehrere Bild-
schirme hinweg. Dateneingaben konnen auf der Grundlage von Regeln voreingestellt
werden, um Eingabefehler zu vermeiden und so die Datenqualitét in Ihrem System zu
verbessern.
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Abbildung 4.22 Vereinfachter Bildschirm der klassischen Anwendung

Ein Administrator verwaltet Flavors, indem er technische Details festlegt und den Be-
nutzern Flavors zuweist. Die Zuordnung zu den Benutzern erfolgt indirekt tiber die
Gruppierung von Flavors in den Zuordnungskategorien. Die Zuordnungskategorien
werden dann fiir die Zuordnung zwischen Benutzergruppen und -rollen verwendet.

4.3.3 Personalisierung durch Endbenutzer

Endbenutzer von SAP S/4HANA Cloud kénnen das SAP Fiori Launchpad und einzelne
Apps so personalisieren, dass diese am besten zur Erfiillung Ihrer Aufgaben geeignet
sind. Die Personalisierungsoptionen sind nur fiir den Endbenutzer verfiigbar, der die
Personalisierungseinstellung vorgenommen hat. Die Endbenutzer-Personalisierung
muss von einem Systemadministrator aktiviert werden.

In den folgenden Abschnitten werden wir uns mit der Personalisierung sowohl des
SAP Fiori Launchpad als auch einzelner Apps beschaftigen.

Personalisierung des SAP Fiori Launchpad

Sie finden die Personalisierungsoptionen tiber das Meni fiir Benutzeraktionen im
SAP Fiori Launchpad, wie in Abbildung 4.23 gezeigt, indem Sie Edit Current Page (Ak-
tuelle Seite bearbeiten) wihlen.
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Abbildung 4.23 Personalisierung der aktuellen Seite liber das Men flr Benutzeraktionen

Sie kénnen nun die Seite, auf der Sie sich gerade befinden, bearbeiten und jede Seite,
die Ihrem Benutzer zugeordnet ist, anpassen. Die folgenden Personalisierungsoptio-
nen sind moglich:

® Abschnitte umbenennen

® Abschnitte hinzufiigen

®  Abschnitte ausblenden

® Kacheln hinzufligen

m Kacheln formatieren, z. B. als Flat, Flat wide oder Link

® Kacheln entfernen

m Aktionen zurlicksetzen

Abbildung 4.24 zeigt diese Personalisierungsoptionen.

Alternativ konnen Sie einer Seite iiber das Menu fir Benutzeraktionen Apps hinzuftu-
gen, indem Sie App Finder auswihlen (siehe Abbildung 4.25). In diesem Beispiel moch-
ten wir die Fiori-App Monitor Mass Changes (Massendnderungen iiberwachen) fiir
Bestellanforderungen zur Seite Purchasing (Einkauf) hinzufiigen. Beachten Sie, dass
sich die Anwendung in unserem Beispiel bereits auf einer Seite der Fiori-App Mass
Changes to Purchase Requisitions (Massendnderungen an Bestellanforderungen) be-
findet und ein Hakchen hat, das anzeigt, dass die App bereits ausgewahlt wurde.
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Abbildung 4.24 Personalisierung der Einkaufsseite fir den Endbenutzer
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Abbildung 4.25 App Finder verwenden, um die App zur Einkaufsseite hinzuzufiigen
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Eine der niutzlichsten Moglichkeiten, Apps zu personalisieren, ist die Verwendung
von Selektionsviews, die liberall dort verfiigbar sind, wo eine Filterleiste am oberen
Rand einer App erscheint - typischerweise bei Listen.

Wenn Sie bestimmte Filterwerte haben, die Sie regelmaf3ig verwenden, kénnen Sie
diese Werte als Selektionsviews speichern. Sie konnen dann schnell eine Selektions-
view auswahlen, ohne jedes Mal mehrere Filterwerte eingeben zu miissen. Beachten
Sie, dass Sie eine Selektionsview auch zu Ihrer Standardansicht machen konnen, die
dann bei jedem Offnen der Anwendung erscheint.

Abbildung 4.26 zeigt ein Beispiel, in dem die Selektionsview fiir Bikes Pro definiert
wurde und dem Benutzer tiber die Drop-down-Liste auf der linken Seite zur Auswahl
angeboten wird. Mit der Schaltfliche Save As (Speichern unter) am unteren Ende die-
ser Drop-down-Liste konnen Sie Thre Varianten speichern.

Klicken Sie auf Manage (Verwalten), um Selektionsvarianten zu verwalten, z. B. um
die Standardvariante zu dndern oder um Varianten umzubenennen oder zu l6schen.

Manage Sales Orders v

’ 4
Bikes Pro v ©
My Views .
Sold-to Party: Customer Reference: ~ Requested Delivery Date: ~ Overall Status: Document Date:
Standard ©@| [ Bikespromc. x © | | [ 9] | v © | Adaptriters (1) ([
| Bikes Pro [ ——{AHA—

Create v Reject All Items Set Delivery Block Remove Delivery Block Set Billing Block Remove Billing Block @

Abbildung 4.26 Speichern von Filtern: Definieren und Speichern von Selektionsviews

Wenn Sie regelmaf’ig mehrere Ansichten verwenden, kdnnen Sie einen Schritt weiter
gehen und jede Ansicht als Kachel zu Threr Startseite hinzufligen (Save As Tile, siehe
Abbildung 4.27). Sie kdnnen die Ansicht auch per E-Mail oder tber die Collaboration-
Plattform SAP Ja mit einem Kollegen teilen.

Sie konnen KPI auch personalisieren und als Kacheln speichern, worauf wir in Ka-
pitel 5, »Analytics«, ndher eingehen werden. Neben Selektionsvarianten und KPIs
konnen Sie auch individuelle Tabellenlayouts zur Visualisierung von Listen persona-
lisieren.
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