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Kapitel 4
Der Auftragszyklus

Dieses Kapitel stellt das Herzstiick des ganzen Buches dar. Das SAP-System
hdlt einen grofsen Werkzeugkasten bereit, um lhre Auftragsabwicklung
individuell auf Ihre unternehmensspezifischen Bediirfnisse zuzuschneiden.
Dieses Kapitel zeigt Ihnen die Méglichkeiten und Einschrinkungen des
Systems ftir den Auftragszyklus. Wertvolle Empfehlungen zur optimalen
Nutzung des Systems werden ergdnzt durch Vorschldge, welche Vorberei-
tungen Sie treffen miissen, bevor Sie beginnen.

Nachdem ich schon viele Unternehmen von innen gesehen habe, kann ich
guten Gewissens behaupten, dass jedes Unternehmen seine eigene Vorstel-
lung davon hat, wie die Auftragsabwicklung in der Instandhaltung auszuse-
hen hat und wie sie im SAP-System abzubilden ist. Fiir Sie bedeutet das, dass
Sie sich — wie schon alle anderen Anwenderfirmen vorher — Gedanken da-
riiber machen miissen, wie Sie Ihre Auftragsabwicklung in SAP S/4HANA
Asset Management abbilden konnen und das SAP-System Sie bei der Bewal-
tigung Threr Aufgaben unterstiitzen soll. Kein Buch der Welt kann Thnen
diese Arbeit abnehmen — dennoch glaube ich, dass dieses Kapitel Ihnen da-
bei eine Hilfe sein wird.

Die darauf aufbauenden Kapitel 5, »Vorbeugende Instandhaltung«, und Ka-
pitel 6, »Weitere Geschaftsprozesse, zeigen weitere Geschaftsprozesse fiir
Ihr Tagesgeschaft.

Bevor wir uns nun den Auftragszyklus im Detail ansehen, mochte ich Thnen
einige Hinweise dazu geben, was Sie tun sollten, bevor Sie diesen in SAP
S/AHANA Asset Management abbilden.

4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie lhre Geschaftsprozesse
im SAP-System abbilden

Ebenso wie bei der Anlagenstrukturierung sollte auch bei den Geschéftspro-
zessen beider Suche nach allen Antworten der Grundsatz »So viel wie notig,
aber so wenig wie moglich« gelten.
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4 Der Auftragszyklus

Sie werden schnell bemerken, dass SAP S/4HANA Asset Management sehr
viele Funktionen kennt, die Sie innerhalb der Geschiftsprozesse nutzen
konnen. Finden Sie heraus, welche betriebswirtschaftlichen und techni-
schen Anforderungen Sie haben, und suchen Sie nach dem einfachsten
Weg, um diese Anforderungen im SAP-System abzubilden. In diesem Kapi-
tel zeige ich Thnen anhand zahlreicher Beispiele, wie Sie diesen Grundsatz
umsetzen konnen.

[+] Mut zur Liicke: Lassen Sie Unnétiges weg

Das SAP-System muss nicht und sollte auch nicht auf einmal mit voller
Funktionalitat eingefliihrt werden.

Frage 1: Welche Funktionen sollen genutzt werden?

In Anhang A.2 habe ich Ihnen eine Ubersicht iiber die Funktionen des SAP-
Systems zur Abwicklung Ihrer Geschaftsprozesse zusammengestellt. Was
sich im Detail hinter den Stichworten verbirgt, werde ich Thnen im weiteren
Verlauf des Kapitels ndher erlautern. In Anhang A.2 finden Sie eine Tabelle
mit drei Spalten zur Kennzeichnung der Prioritat. Entscheiden Sie selbst,
und beurteilen Sie die jeweiligen Funktionen nach ihrer Wichtigkeit in Th-
rem Hause.

[+] Priorisieren Sie die Funktionen

Lésungen sollten den Anwendern zuerst da angeboten werden, wo der

Schuh am meisten driickt. Empfehlenswert ist eine dreistufige Priorisie-

rung:

® Prioritat A: absolut notwendig, muss gleich in der ersten Ausbaustufe
realisiert werden

® Prioritat B: konnte einen Zusatznutzen haben, kdnnte in einer spateren
Ausbaustufe eingefiihrt werden

® Prioritat C: wird nach jetzigem Kenntnisstand nicht bendtigt und des-
halb nicht eingefiihrt

Kiimmern Sie sich in erster Linie um die Funktionen mit Prioritat A. Strei-
chen Sie hingegen die Funktionen mit Prioritat C von der Liste — und aus
Ihren Gedanken.
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4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie Ihre Geschaftsprozesse im SAP-System abbilden

Frage 2: Sollen Meldung und/oder Auftrag genutzt werden?

Siekonnen bzw. miissen sich entscheiden, welche der folgenden Objekte Sie
zur Unterstiitzung Threr Geschaftsprozesse einsetzen mochten:

® nur die Meldung
® nur den Auftrag

® Dbeides

Die Beantwortung dieser Frage hangt hauptsachlich von den Funktionen
und Informationen ab, die die einzelnen Objekte zu bieten haben, und da-
von, wie wichtig Thnen diese Funktionen sind.

Worin bestehen die grundsatzlichen Unterschiede zwischen einer Meldung
und einem Auftrag?

® Einsatzzweck
Eine Meldung dient der Anforderung und Dokumentation einer Instand-
haltungsleistung, wahrend ein Auftrag zur Planung und Durchfihrung
einer Instandhaltungsmafinahme genutzt wird.

® Enthaltene Informationen
Eine Meldung beinhaltet also tiberwiegend technische Informationen,
wahrend in einem Auftrag hauptsidchlich Abwicklungsinformationen
vorliegen.

® Integrationspunkte
Eine Meldung hat so gut wie keine Integrationspunkte mit anderen SAP-
Anwendungen und kennt deshalb z. B. keine Kosten, wahrend der Auf-
trag als hochintegratives Objekt viele Verbindungen zu Applikationen
wie Lager, Einkauf und Controlling hat.

Diese grundsatzlich unterschiedliche Ausrichtung schlagt sich in unter-
schiedlichen Funktionen und unterschiedlichen Informationen der beiden
Objekte nieder.

Meldung
Eine Meldung beinhaltet die folgenden Merkmale:

®m Kopfdaten
Jede Meldung beinhaltet Kopfdaten, deren Informationen zur Identifi-
zierung und Verwaltung der Meldung dienen, wie z. B. das betreffende
technische Objekt oder den verantwortlichen Arbeitsplatz. Die Kopfda-
ten gelten flir die komplette Meldung.

® Meldungsposition
In einer Meldungsposition erfassen und pflegen Sie die Daten zur nahe-
ren Bestimmung des aufgetretenen Problems oder Schadens oder die Da-

Meldung vs.
Auftrag

Merkmale einer
Meldung
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4 Der Auftragszyklus

ten zur ausgefihrten Aktion. Eine Meldung kann mehrere Positionen be-
inhalten. Die meisten Meldungen bestehen in der Praxis jedoch nur aus
einer Position, die automatisch angelegt wird, wenn Sie z. B. einen Scha-
denscode oder eine Schadensursache erfassen.

Aktionen

Aktionen dokumentieren die fiir eine Meldung durchgefiihrten Arbei-
ten. Sie sind vor allem bei Inspektionen von Bedeutung, um den Nach-
weis iiber die Durchfiihrung und dabei festgestellte Ergebnisse zu fithren
(z.B. Fullstand kontrolliert oder Gerduschpegel tberpriift). Aktionen
konnen sich entweder auf den Kopf oder auf eine Position der Meldung
beziehen.

Mafinahmen

Die Mafinahmen beschreiben Aktivitaten, die noch durchgefiihrt wer-
den sollen und sich moéglicherweise aus der Durchfithrung der Instand-
haltungstatigkeit erst ergeben haben (z. B. Bericht erstellen). Ma3nah-
men konnen sich entweder auf den Kopf oder auf eine Position der
Meldung beziehen.

In Abbildung 4.1 sehen Sie die Struktur einer Meldung mit den jeweiligen In-
formationen im Uberblick.

= Datum/Zeit/Meldender

Meldung = Beschreibung

= |H-Objekt: Technischer Platz
Equipment
Baugruppe
Materialserialnummer

= Standortdaten

= Ausfall/Verfligbarkeit

= Schadensort
’V‘e',‘:_“”gs' » Schadensbild
posttionen = Schadensursache

Akti = Aktion
—> fonen = Ausflihrungsfaktoren
—> e el = Termine
ainanmen = MaBnahmenbeschreibung

Abbildung 4.1 Struktur und Inhalt einer Meldung
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4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie Ihre Geschaftsprozesse im SAP-System abbilden

Auftrag

Der Auftrag hat eine andere Struktur als die Meldung:

Kopfdaten

Kopfdaten sind Informationen, die der Identifizierung und Verwaltung
des Auftrags dienen; sie gelten fiir den kompletten Auftrag, wie z. B. das
betreffende technische Objekt oder der verantwortliche Arbeitsplatz.

Objektliste

Wenn der Auftrag mehrere Objekte betrifft (z. B. bei einem Inspektions-
rundgang), konnen Sie die Objekte in die Objektliste eintragen. Die Ob-
jektliste beinhaltet alle Objekte, an denen der Auftrag ausgefithrt wird
(Technische Platze, Equipments, Baugruppen, Meldungen).

Vorgange

Mithilfe von Vorgangen beschreiben Sie die Arbeiten, die bei der Durch-
fihrung eines Auftrags ausgefiihrt werden sollen (z. B. Anlage freischal-
ten oder Motordl wechseln). Vorgdnge werden entweder von eigenen
Mitarbeitern oder von Fremdfirmen durchgefiihrt.

Materialliste

Die Materialliste beinhaltet Ersatzteile, die bei der Durchfithrung eines
Auftrags benotigt und verbraucht werden. Dabei handelt es sich entwe-
der um Lagermaterialien, fir die eine Reservierung generiert wird, oder
um Nichtlagermaterialien, fiir die eine Bestellanforderung erzeugt wird.

Fertigungshilfsmittel

Zur Durchfiihrung eines Auftrags werden Fertigungshilfsmittel (FHM),
z. B. Werkzeuge, Schutzkleidung, Handhubwagen, benétigt, die im Ge-
gensatz zu einem Material nicht verbraucht werden.

Abrechnungsvorschrift

In der Abrechnungsvorschrift geben Sie an, welchem Kostentrager (z. B.
Kostenstelle) die Kosten zu belasten sind. Die Abrechnungsvorschrift be-
trifft entweder den kompletten Auftrag, oder Sie ordnen den Vorgangen
unterschiedliche Kontierungen zu.

Kostendaten

Kostendaten informieren Sie dariiber, wie hoch die Schéatz-, Plan- und Ist-
Kosten in den Wertkategorien eines Auftrags sind, welche Kostenarten
fiir den Auftrag relevant sind, welche Kennzahlen des Instandhaltungs-
informationssystems mithilfe der Wertkategorien fortgeschrieben wer-
den und wie diese Kennzahlen durch die Ist-Kosten des Auftrags fortge-
schrieben werden. Die Kosteninformationen erhalten Sie sowohl fiir die
einzelnen Vorgange als auch als Summe fiir den kompletten Auftrag.

Struktur eines

Auftrags

m



4 Der Auftragszyklus
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In Abbildung 4.2 sehen Sie die Struktur eines Auftrags mit den jeweiligen In-
formationen im Uberblick.

Auftragskopf z. B.: Auftragsart, Termine, Werk, Leitobjekt, Prioritat, Beschreibung

—  Objektliste Equipments, Technische Pldtze, Meldungen, Baugruppen
5 z. B.: Arbeitsplatz, Steuerschliissel, Beschreibung, Vorgabezeit,
— Arbeitsvorgang h
Leistungsart, Lohnangaben
T
I
| . . B.: Material, Menge, Mengeneinheit, Lagerort
bo--d Materiallist z . ’ ’ '
\ ateriatliste Charge, Positionstyp, Verfiigbarkeit
I
: . Fertigungs- z. B.: Dokument, Material, Equipment,
7 hilfsmittel Anzahl, Zeit, Verfiigbarkeit
I
|
|
T Abrechnu.ngs- z.B.: Kostenstelle, Auftrag, Projekt, Anlage
‘ vorschrift
|
R Kost z. B.: Schatz-, Plan-, Ist-Kosten
osten Eigenleistung, Material, Fremdleistung

Abbildung 4.2 Struktur und Inhalt eines Auftrags

Entscheidung fiir Auftrag oder Meldung

Treffen Sie moglichst friihzeitig eine Entscheidung dartber, ob Sie eine Mel-
dung und/oder einen Auftrag einsetzen mdchten. Wenn Sie sich wie die
Mehrheit von ca. 80 % der SAP-Anwenderfirmen entscheiden, nutzen Sie
sowohl die Meldung als auch den Auftrag. Der Rest nutzt ausschliel3lich den
Auftrag. Vereinzelt — vor allem in der Anfangsphase — gibt es Firmen, die
ausschlieBlich auf die Meldung setzen.

Frage 3: Welche Informationen sollen hinterlegt werden?

Die dritte Frage gilt den folgenden betriebswirtschaftlichen Informations-
arten, die im System hinterlegt werden:

®m Informationen, die Sie unbedingt hinterlegen miissen, damit Sie tiber-
haupt eine Meldung oder einen Auftrag bearbeiten konnen (z. B. Bezugs-
objekt)

®m Informationen, die Sie sinnvollerweise im SAP-System hinterlegen
mochten (z. B. die Kostenstelle)



4.1 Was Sie tun sollten, bevor Sie Ihre Geschaftsprozesse im SAP-System abbilden

So viel wie notig, aber so wenig wie moglich

Auch bei den hinterlegten Informationen muss der Grundsatz »So viel wie
notig, aber so wenig wie moglich« gelten. Ein Datenfriedhof, der nur um sei-
ner selbst willen aufgebaut wird, der niemanden interessiert, den sich nie-
mand ansieht, den niemand auswertet und der nur Aufwand bei der Daten-
erfassung und Datenpflege bedeutet, ist nicht sinnvoll. Erfassen Sie also nur
Daten, die fiir Sie auch Informationen sind.

Dartiber hinaus bietet das SAP-System Moglichkeiten, um Meldungen und
Auftrage flexibel zu konfigurieren:

® Sie konnen das Layout der Bildschirmmasken in Abhangigkeit von der
Meldungs- bzw. Auftragsart selbst definieren (Anzahl, Reihenfolge, Name
und Inhalt der Registerkarten).

®m Die Moglichkeit der Feldauswahl erlaubt es Thnen, wichtige von unwich-
tigen Informationen zu unterscheiden oder Felder, die nicht bendtigt
werden, auszublenden.

Damit Sie das flexible Bildschirmlayout von Auftriagen nutzen konnen,
muss die Business Function LOG_EAM_SIMP aktiviert sein. Wenn Sie dort
die Kostentibersicht integrieren mochten, wird zusatzlich noch die Busi-
ness Function LOG_EAM CI_6 bendtigt.

Entwerfen Sie Ihre eigenen Layouts

Machen Sie regen Gebrauch von der Moglichkeit, das Aussehen von Mel-
dung und Auftrag selbst festzulegen, und entwerfen Sie eigene Layouts:
Bringen Sie z. B. die wichtigsten Informationen auf die erste Registerkarte,
und blenden Sie unwichtige Felder aus. Die Erlauterungen dazu, wie Sie da-
bei vorgehen kdonnen, finden Sie in Abschnitt 4.3, »Meldungs, und in Ab-
schnitt 4.4, »Planung«.

Frage 4: Wie kdnnen Sie sicherstellen, dass das System von den
Anwendern akzeptiert wird?

Diese Frage trifft zwar grundsatzlich auch auf die Anlagenstrukturierung zu,
jedoch sind die Themen Benutzerakzeptanz und Benutzerfreundlichkeit im
Zusammenhang mit der Instandhaltungsabwicklung deutlich wichtiger, da
in diesen Bereichen tagtaglich gearbeitet wird.

Es gibt keine Garantie dafir, dass das System von den Anwendern akzep-
tiert bzw. als benutzerfreundlich angesehen wird. Sie kdnnen jedoch die Ak-

Business Functions

[+]
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4 Der Auftragszyklus

zeptanzwahrscheinlichkeit steigern, wenn Sie Kapitel 10, »Die Benutzer-
freundlichkeit¢, lesen und die dortigen Vorschlage in die Tat umsetzen.

Frage 5: Welche Rolle spielt eine Geschaftsprozessmodellierung?
Ist-und Soll-  Die Geschiftsprozessmodellierung (GPM) oder Business Process Modeling
Prozesse  (BPM) spielt bei der Einfithrung von SAP-Systemen eine sehr wichtige Rolle
— ganz egal, um welche Anwendung es sich handelt. Eine saubere Analyse
und Dokumentation der bisherigen Instandhaltungsablaufe (Ist-Analyse)
und ein detailliertes Soll-Konzept der Geschiaftsprozesse, wie sie dann mit
Unterstiitzung des SAP-Systems durchgefiihrt werden sollen, sind Grund-
voraussetzungen fiir die Einfihrung und Basis fiir das Customizing von SAP
S/AHANA Asset Management.

Der Aufwand fiir eine vollstandige und richtige GPM zahlt sich aufjeden Fall
aus. Weitergehende Informationen zu diesem Thema finden Sie im Buch
Instandhaltung mit SAP S/4HANA — Customizing (2020), das im Rheinwerk
Verlag erschienen ist.

Frage 6: Wann sollen die anderen Fachbereiche eingebunden werden?

Andere Fachbereiche im Unternehmen sollten moglichst frithzeitig einge-
bunden werden. Wenn Sie sich fiir eine Auftragsabwicklung entscheiden,
entstehen zahlreiche Fragen, die die Geschaftsprozesse beeinflussen und
die einer Abstimmung bediirfen. Dies gilt insbesondere, wenn Sie Lager,
Einkauf und Controlling anbinden méchten. Die folgenden Fragen miissen
Sie z. B. in diesem Zusammenhang beantworten:

® Welche Informationen miissen die automatisch generierten
Bestellanforderungen tragen?

®m Wer erzeugt die Bestellung?

® Wo wird die Leistungsabnahme erfasst?

m Wie erfolgt die Benachrichtigung bei Wareneingidngen?

®m Wird das Material aus dem Lager zugestellt oder geholt?

®m Wer fithrt wann Nachkalkulationen durch?

®m Werden die Auftrage automatisch abgerechnet?

m Wie sieht das Kalkulationsschema fir Instandhaltungsauftrage aus?

Erfahrungsgemaf? dauern solche Abstimmungsprozesse mit den betreffen-
den Fachabteilungen lidnger, als Sie zunachst glauben.
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Verdoppeln Sie die geplante Zeit [+]
Faustregel: Verdoppeln Sie die geplante Zeit fiir die Abstimmung mit den
betreffenden Fachbereichen — und Sie liegen in etwa richtig. Gehen Sie

den Abstimmungsprozess so friith wie moglich an. Legen Sie dabei genau

fest, wer sich wann um welchen Aspekt zu kimmern und welche Festle-

gungen zu treffen hat, und kontrollieren Sie schlieBlich im Sinne der Nach-
haltigkeit die »Hausaufgaben«.

Doch schauen wir uns nun die Geschaftsprozesse im Detail an. Ich beginne
mit dem Prozess einer geplanten Instandsetzungsmafinahme, weil dies der
umfangreichste Geschiaftsprozess ist. Darauf aufbauend, lassen sich dann
andere Geschiftsprozesse (z. B. eine storungsbedingte Instandhaltung oder
eine Nacherfassung) durch Abstrahieren leichter beschreiben.

4.2 Ablauf des Auftragszyklus

Der Auftragszyklus einer geplanten Instandsetzungsmafinahme zeichnet  Planbar, aber nicht
sich dadurch aus, dass die benétigten Ressourcen (Arbeitsplitze, Materia-  Vorhersehbar
lien, Fremdfirmen usw.) planbar, aber erst bekannt sind, wenn der Bedarfs-

fall eintritt. Dieser Geschéftsprozess tritt z. B. in den folgenden Fallen ein:

® An einer Pumpe muss das Gehduse neu abgedichtet werden.
® An einem Gabelstapler ist die Hubkette zu erneuern.

® In einem Gebdude muss eine Tlr ausgetauscht werden.

® An der Prozessanlage ist ein Uberdruckventil zu wechseln.

® Ein Messmittel muss neu geschliffen werden.

Der Auftragszyklus konnte in den folgenden fiinf Schritten ablaufen (siehe
Abbildung 4.3):

© Meldung
Sie erfassen zundchst die Meldung eines bestimmten Schadens oder ei-
ne sonstige Anforderung (wie z. B. die Anforderung einer Umbaumaf3-
nahme).

© Planung
Aus der Meldung heraus wird der Auftrag er6ffnet und geplant. Typische
Planungsmafinahmen sind die Bildung von Arbeitsvorgdngen, das Re-
servieren von Ersatzteilen, die Beauftragung von Fremdfirmen oder die
Planung der Einsatzzeiten. Auch die Festlegung der Kontierungsvor-
schriften fallt in diesen Schritt.
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© Steuerung
Sie tibergeben den Auftrag an die Steuerung. Dort priifen Sie die entspre-
chenden Verfiigbarkeiten (insbesondere die Materialverfiigbarkeit), stel-
len die bendtigten Kapazitdten bereit und drucken die Auftragspapiere
aus.

O Durchfiihrung
Die Abwicklungsphase beinhaltet die Entnahme der Ersatzteile aus dem
Lager und die eigentliche Abarbeitung des Auftrags.

© Abschluss
Nach Beendigung der Arbeiten werden zum Abschluss die gebrauchten
Ist-Zeiten zuriickgemeldet; daneben werden iiber die Abarbeitung des
Schadens und den Zustand der Anlage technische Riickmeldungen er-
fasst. Vom Controlling wird der Auftrag schliefSlich abgerechnet. Die In-
formationen werden in der Historie fortgeschrieben.

= technisches Objekt = Termin
o Meldung = Beschreibung = Prioritat
) | = durchzufiihrende Arbeiten = Material
Planung = Ressourcen intern/extern = Hilfsmittel

v v

Auftragsfreigabe = Kapazititsabgleich
Papierdruck = Verfligbarkeitspriifung

v v

Materialentnahme geplant/ungeplant
Fremdbeschaffung

(3) Steuerung

(4] Durchfiihrung

Abbildung 4.3 Der Auftragszyklus

Die finf genannten Schritte mochte ich im Folgenden mit IThnen durchge-
hen und dabei die Funktionen erldutern, die Thnen das SAP-System bietet.
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43 Meldung

4.3 Meldung

Meldungen sind in der Instandhaltungsabwicklung das Mittel, mit dem Sie

in betrieblichen Ausnahmesituationen die folgenden Aktivititen durch-

fuhren:

den technischen Ausnahmezustand an einem Objekt beschreiben

von der Instandhaltungsabteilung eine erforderliche Instandsetzung
anfordern

durchgefiihrte Arbeiten dokumentieren

Meldungen dokumentieren also Instandhaltungsmafinahmen und ma-

chen sie langfristig auswertbar.

4.3.1 Eroffnung von Meldungen

Die Meldungen werden entweder direkt vom jeweiligen Anforderer (z. B. ei-

nem Produktionsmitarbeiter) erfasst oder in die Instandhaltung mit her-

kommlichen Kommunikationsmitteln (z. B. per Telefon oder per Formular)

ubermittelt und dort erfasst.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, um Meldungen im SAP-System anzule-

gen:

SAP-Dialogtransaktionen

Sie konnen die SAP-Dialogtransaktionen (IW21, IW24-IW26) nutzen, die
direkt in SAP S/AHANA Asset Management zur Verfligung stehen.
SAP-Fiori-Apps

Sie nutzen eine der beiden SAP-Fiori-Apps, die Thnen von SAP zur Verfii-
gung gestellt werden: Reparatur anfordern oder Stérung melden und be-
heben (siehe Abschnitt 9.1.3).

Eigene Webtransaktionen

Daneben konnen Sie natiirlich auch eigene Webtransaktionen entwi-
ckeln, deren Daten mithilfe von BAPIs an das SAP-System Ubergeben
werden (siehe Abschnitt 10.5.2, »Weboberfliche«).

Mobile Systeme

Sie nutzen im Rahmen der mobilen Instandhaltung den SAP Asset Mana-
ger (siehe Abschnitt 9.2.2, »SAP Service and Asset Manager«). Dann kon-
nen Sie dezentral Meldungen anlegen, die an das Backend-System uber-
geben werden.

Vorgelagerte Systeme

Es kommen Verfahren zum Einsatz, in denen in vorgelagerten Systemen
(wie geografischen Informationssystemen, GIS), Prozessleitsystemen,

Wozu Meldungen?

Wer erfasst
Meldungen?

Wie werden die
Meldungen erfasst?
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Diagnostiksystemen) die Meldungsdaten anfallen. Diese werden dann
uber eine Schnittstelle (z. B. PM-PCS-Schnittstelle) nach SAP S/4HANA
Asset Management Ubertragen und erzeugen dort die Meldung (siehe
Abschnitt 7.4.1, »Betriebsiiberwachungssysteme«).

In diesem Abschnitt konzentriere ich mich zundchst auf die Erfassung der
Meldungen in SAP S/4AHANA Asset Management selbst mithilfe der Stan-
dardtransaktionen.

43.2 Meldungsarten

In friheren Releasestanden wurden von SAP drei Meldungsarten im Stan-
dard vordefiniert:

m Tatigkeitsmeldung
zur Dokumentation durchgefihrter Aktionen

®m Stéormeldung
zur Mitteilung von aufgetretenen Storungen und Problemen

® Instandhaltungsanforderung
zur Anforderung durchzufithrender Mafnahmen

Meldungsarten  Mittlerweile konnen Sie nach eigenen Anforderungen Meldungsarten frei

frei definieren  definieren. Die Definition von Meldungsarten sollten Sie von den Funktio-
nen abhdngig machen, in denen sich die Meldungsarten im Customizing
unterscheiden. Pro Meldungsart konnen Sie z. B. die folgenden Customi-
zing-Einstellungen vornehmen:

® Nummernkreis
® Partnerschema
® Drucksteuerung

® Statusschema

Bildschirmlayout ~ Eine der wichtigsten Funktionen ist jedoch die Moglichkeit, pro Meldungs-
art ein eigenes Bildschirmlayout festzulegen. Die in Abbildung 4.1 gezeigte
Struktur mit allen Daten einer Meldung schldgt sich im Layout der von SAP
ausgelieferten Meldungsart M1 nieder (siehe Abbildung 4.4).

Diese Meldungsart besteht aus acht Registerkarten, wobei es zu einzelnen
Registerkarten noch Unterregisterkarten gibt. So beinhaltet z. B. die Regis-
terkarte Positionen noch Unterregisterkarten fiir Positionen, Schadensursa-
chen, Mafinahmen und Aktionen. Auf jeder Registerkarte finden Sie bis zu
finf Feldgruppen.

178



43 Meldung

S ‘ V| < w IH-Meldung &ndern: IH-Anforderung

viv B @ ™ 9 ¥ & ®Sratner B B O B £ Abbrechen Mehrv

Meldung 10000061 M1 ~ / Gehausenaht gerissen, neu schwei3en ‘{} ‘
Meldungsstatus MOFN K]
Auftrag A
Meldung Zusatzdaten 1 Stérung, Ausfall Standortdaten Terminubersicht Positionen MaRnahmen
Bezugsobjekt
Techn. Platz ICE-M1-03 Mischerablauf a
Equipment 10001039 Pumpe GG Etanorm 200-1000 i
Baugruppe H-1000 Gehéause Pumpe normalsaugend ]
Zustandigkeiten
Planergruppe 102 / HDOO Herr Schroder
Verantw.ArbPL. MANT1000 / HDOO HD Wartung
Zust. Abteilung
Verantwortliche 19700 Jonas Liebknecht Q
Meldender LIEBSTUCKEL Meldungsdatum 09.06. 09:28:02
Ecktermine
Erf. Start 09.06. 09:28:59  Prioritat 2 hoch v
Gew.Ende 13.06. 09:28:59  Ausfall

IH-Leistungsart

Position
Objekteil (]
Schadensbild ['4 :

<>

Abbildung 4.4 Standardmeldungsart M1

Mit einem solchen Bildschirmlayout ist jedoch z. B. ein Produktionsmitar-
beiter, der lediglich einen Schaden melden mochte, vollig iberfordert.

Entwerfen Sie eigene Layouts fiir Meldungen [+]
Entwerfen Sie fiir lhre Meldungsarten geeignete Bildschirmlayouts. Denn
angepasste und vereinfachte Bildschirmlayouts steigern die Benutzerak-

zeptanz. Hierzu nutzen Sie die Customizing-Funktion Bildschirmaufbau

fiir erweiterte Sicht oder Bildschirmaufbau fiir einfache Sicht.

Eine Erfassungsmaske konnte z. B. so aussehen, wie ich Sie Thnen als Mel-
dungsart MO konfiguriert habe (siehe Abbildung 4.5).

Unterschiedliche Layouts fiir das Hinzufiigen und Andern [!]
Sie konnen die Bildschirmlayouts sogar so einstellen, dass beim Verandern

ein anderes Layout erscheint als beim Hinzufiigen. Nutzen Sie hierzu in der
Customizing-Funktion zum Bildschirmaufbau den Aktivitatstyp.
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= < w IH-Meldung anlegen: Schnellanforderung
v v Q ™ © ¥ & & patner E  Mehrv
Meldung 10000064 MO v /  stitzfull gebrochen &
Meldungsstatus MOFN Gl
Auftrag ]
Meldungsdaten
Bezugsobjekt
Techn. Platz ICE-M1-03 Mischerablauf a
Equipment 10001039 Pumpe GG Etanorm 200-1000 "
Baugruppe $-1000 Stltzfuf? Pumpe normalsaugend
Ecktermine
Erf. Start 09.06. 09:44:35  Prioritat 1 sehr hoch
Gew.Ende 10.06. 09:44:35 Ausfall V|
IH-Leistungsart 003 Instandsetzung

Meldungsart
wechseln

Abbildung 4.5 Angepasstes Meldungslayout — Modus hinzufligen

Wann brauchen Sie diese Moglichkeit? Zum Beispiel wenn Sie einem Pro-
duktionsmitarbeiter eine moglichst einfache Maske zum Erfassen einer
Meldung zur Verflugung stellen moéchten. Wenn der Instandhaltungsmitar-
beiter zu einem spateren Zeitpunkt dieselbe Meldung aufruft, soll er sie al-
lerdings um weitere benotigte Informationen erganzen koénnen.

Dieselbe Meldung im Verdanderungsmodus aufgerufen, konnte dann z. B.
Registerkarten und Feldgruppen wie in Abbildung 4.6 beinhalten.

Lange Zeit war es im SAP-System nicht moglich, die Meldungsart im Nach-
hinein zu dndern. Wenn Sie sich also beim Anlegen der Meldung in der Mel-
dungsart vertan hatten - Sie wollten z. B. eine normale Instandhaltungsan-
forderung mit der Meldungsart M1 anlegen und haben aus Versehen die
Meldungsart M2 fiir Stormeldungen ausgewahlt —, blieb Ihnen nichts ande-
res ubrig, als die Meldung mit der falschen Meldungsart wieder abzuschlie-
Ben und eine neue Meldung mit der richtigen Meldungsart neu anzulegen.

Unter der Voraussetzung, dass Sie die Business Function LOG _EAM CI 7
aktiviert haben, kann die Meldungsart im Nachhinein gedndert werden
(siehe Abbildung 4.7). Rufen Sie hierzu die Meldung im Anderungsmodus
auf (z. B. Transaktion IW22 oder IW28), und klicken Sie auf das Anderungs-
symbol zur Meldungsart. Schon kénnen Sie in der Drop-down-Liste eine der
Meldungsarten auswdahlen, in die Sie wechseln kdnnen.
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= |V < W IH-Meldung andern: Schnellanforderung
viv B @ ™ & M 2R &% PpPatmer E Mehrv =]
Meldung 10000064 MO v /  stitzfuR gebrochen V4
Meldungsstatus MOFN G
Auftrag [l
Meldungsdaten Stérungsdaten
Bezugsobjekt
Techn. Platz ICE-M1-03 Mischerablauf ‘E
Equipment 10001039 Pumpe GG Etanorm 200-1000 ‘ ]
Baugruppe S$-1000 Stlitzful Pumpe normalsaugend
Zustandigkeiten
Planergruppe I02 / HDOO Herr Schréder
Verantw.ArbPL. MANT1000 / HDOO HD Wartung
Meldender Meldungsdatum 09.06. 09:44:20
Ecktermine
Erf. Start 09.06. 09:44:35  Prioritat 1 sehr hoch v
Gew.Ende 10.06. 09:44:35 Ausfall V!
IH-Leistungsart 003 Instandsetzung
Position
Objektteil ]
Schadensbild FFZ 03 gerissen/gebrochen 5]
Text 4 ‘ >
AR Ursache FFZ 02 Uberlastung

Abbildung 4.6 Angepasstes Meldungslayout — Modus dndern

Das setzt jedoch voraus, dass in der Customizing-Funktion Erlaubte Wech-
sel der Meldungsart fiir den Wechsel Meldungsart von und Meldungsart bis

der Wechsel der Meldungsart als erweitert aktiviert wurde.

Wurde die Meldungsart geandert, wird dies in der Meldung durch den Sys-
temstatus MAEN dokumentiert, d. h., Sie konnen spater gezielt nach Mel-

dungen suchen, deren Meldungsart geandert wurde.

Meldung 10000064 v |/ ||stitzfuR gebrochen
Meldungsstatus MAEN MOFN Gl
Auftrag ol

v

Abbildung 4.7 Meldungsart andern
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4.3.3 Meldungsinhalt
Bildgruppen  Die folgenden Bildgruppen bzw. Registerkarten stehen Ihnen als potenzielle
Meldungsinhalte zur Verfiigung:
® Bezugsobjekt (Equipment, Technischer Platz, Baugruppe, Materialserial-
nummer)
® Zustdndigkeiten (z. B. Planergruppe, verantwortlicher Arbeitsplatz)
® Position und Ursache (z. B. Schadensbild, Schadensursache, Objektteil)
® Anlagenverfiigbarkeit (z. B. Anlagenverfiigbarkeit vor, nach)
® Storungsdaten (z. B. Ausfallbeginn, -ende, -dauer)
m Ecktermine (z. B. Prioritét, gewlinschter Beginn und gewlinschtes Ende)
® Positionsiibersicht (z. B. Baugruppe, Text)
m  Aktionen zu Meldungskopf und Meldungsposition
® Mafnahmen zu Meldungskopf und Meldungsposition
® Ursachen zu Meldungskopf und Meldungsposition
® Meldungs- und Objektadresse
m Partneriibersicht (z. B. Partnerrolle, Partner, Adresse)
® Garantie (z. B. Garantiebeginn, -ende)
m Standort (z. B. Standortwerk, Kostenstelle, Geschiftsbereich)

® Terminibersicht (z. B. Meldungs-, Abschluss-, technisches Kontroll-
datum)

® Wartungsplan (z. B. Arbeitsplan, Wartungsplan)

Eine wesentliche Information in der Meldung ist das von ihr betroffene Ob-
jekt, das sogenannte Bezugsobjekt.

4.3.4 Flexibles Bezugsobjekt

Siekonnen Meldungen fiir alle technischen Objekte als Bezugsobjekte erfas-
sen, also fiir Technische Platze, Equipments, Baugruppen oder Materialseri-
alnummern. Ordnen Sie einer Meldung ein untergeordnetes Objekt zu, wer-
den die iibergeordneten Objekte automatisch mit eingetragen. Wenn Sie
also z. B. eine Baugruppe eintragen, werden das Equipment und der Techni-
sche Platz automatisch in die Meldung ibernommen.

Ebenso ist es moglich, Meldungen ohne die Angabe eines technischen Ob-
jekts zu erfassen, z. B. in den folgenden Fillen:
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Eine Stormeldung bezieht sich auf'ein Objekt, das nicht unter einer Num-
mer im System gefiihrt wird.

Das schadhafte Objekt kann noch nicht prazise lokalisiert werden.

Eine Meldung bezieht sich auf ein neu bereitzustellendes Objekt im Rah-
men einer Investitionsmafinahme.

Die folgenden Moglichkeiten gibt es, um die Art des zu erfassenden techni-
schen Objekts festzulegen:

fir eine Meldungsart: im Customizing tiber die Funktion Bildbereiche im
Meldungskopf

fir einen Benutzer: innerhalb der Meldung uiber Zusatze - Einstellung «
Vorschlagswerte

fir eine einzelne Meldung: innerhalb der Meldung tiber Zusatze « Einstel-
lung - Bezugsobjekt

Wenn vom Anforderer eine neue Meldung eingeht und Sie eine Entschei-
dung zu treffen haben, ob die Instandhaltungsmafinahme durchgefiihrt
werden soll oder nicht, ist es hilfreich, sich in kompakter Form tiber das Ob-
jekt zu informieren. Hierzu dient die sogenannte Objektinformation, die Sie
im folgenden Abschnitt kennenlernen.

4.3.5 Objektinformation

Kompakte Informationen, die das Bezugsobjekt betreffen, sogenannte Ob-

jektinformationen, konnen Sie sich in einem Dialogfenster anzeigen lassen
(siehe Abbildung 4.8).

Es handelt sich dabei um die folgenden Informationen:

Strukturdaten (z. B. Objekthierarchie)
technische Merkmale der Klassifizierung
frithere Schadensfille und Anzahl der Bearbeitungstage

noch offene und frithere Meldungen und/oder Auftrage,
die fiir das Objekt angelegt oder erledigt wurden

Wartungsplane und Dokumente

Warnungen, wenn Grenzwerte Uiberschritten sind

Aus dem Dialogfenster heraus konnen Sie zu jeder Information noch detail-
liertere Daten aufrufen, z. B. eine einzelne Meldung. Auch kdnnen Sie in das
Informationssystem verzweigen, um Statistiken und Auswertungen durch-
zufiihren.

Art des
technischen Objekts
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= Objektinformation X
Bezug Objektanz. Umfeld
> |63 a i 6 & & [@ Dkt... Wig... | = Wig...

Selekt.Kennz seit 06/2018  Selekt.Meldg seit 09.06.2018

Erf.Ausfal i, Bearbtage 0 ‘ IS
Erf.Meldg 3 ®  AbgMeldgen 0 | Meld.
Erf.Auftr. 0 Abg.AUftr. 0 | Autt.
Beschreibung Datum Abschluf® P
Stitzful? gebrochen 09.06. 1
Gehausenaht gerissen, neu schweiflen 09.06. 2
Einbaumeldung 08.06.

¥ @ Wartungspositionen  Verbindg. von/nach  VerbindObjekt @ Ersatzequipment

Abbildung 4.8 Objektinformation

Objektinformationen geben einen kompakten Uberblick
Objektinformationen liefern Ihnen kompakte Informationen zum Bezugs-
objekt und tragen zur Entscheidungsfindung bei, ob und wann eine MaR-
nahme durchgefiihrt werden soll. Den Inhalt der Objektinformationen
legen Sie im Customizing tiber die Funktion Objektinformationsschliissel
definieren fest, und uber die Customizing-Funktion Objektinformations-
schliissel Meldungsarten zuordnen ordnen Sie sie Ihrer Meldungsart zu.

43.6 Meldungsposition

Grundsatzlich ware es moglich, mithilfe von Meldungspositionen die Anga-
ben des Meldungskopfes ndher zu spezifizieren, also bei einem Schaden z. B.
mehrere Schadensorte anzugeben (Meldungskopf: Gabelstapler; Meldungs-
positionen: Hubgeriist, Bremsanlage und Fahrerstand).

Da jedoch die Positionen spéter bei der Erzeugung eines Auftrags nicht
ubernommen werden, nutzen die Anwenderfirmen diese Moglichkeit
kaum. Dies kommt auch in empirischen Untersuchungen zum Ausdruck:
Eine Umfrage unter den Mitgliedern des DSAG-Arbeitskreises »Instandhal-
tung und Servicemanagement« ergab, dass die durchschnittliche Anzahl
von Positionen unter 1,1 liegt. Wenn man nun bedenkt, dass eine Position
automatisch generiert wird, wenn Sie z. B. einen Schadenscode oder eine
Schadensursache zuordnen, bedeutet dies im Umkehrschluss, dass nicht
einmal jede zehnte Meldung iber manuell angelegte Positionen verfiigt.
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Meldungspositionen werden kaum genutzt

Meldungspositionen werden in der Praxis kaum genutzt. Die Spezifizie-
rung von Schaden und Anforderungen erfolgt in der Regel tiber den Lang-
text oder Uber Kataloge.

4.3.7 Kataloge und Berichtsschemata

Neben organisatorischen Informationen (wie Terminen, Zustdndigkeiten
oder Kostenstellen) kdnnen Sie in einer Meldung auch technische Informa-
tionen Uber Probleme, Storungen, Schiaden, Ursachen und Problemlésun-
gen bzw. Uiber die Schadensbehebung hinterlegen. Diese Informationen sind
Teil der Meldung und gehen in die Historie ein. Die Besonderheit gegentiber
allen anderen Informationen ist hierbei die Tatsache, dass Sie diese Informa-
tionen in Katalogen formalisieren und damit auswertbar machen kénnen.

In der Regel werden in der Instandhaltung maximal fiinf Kataloge einge-
setzt (siehe Abbildung 4.9):

® Schadensbilder

m Schadensursachen

® Objektteile

= Maflnahmen

m  Aktionen

Jeder Katalog hat dabei eine dreistufige Struktur: Katalog —> Codegruppe -
Codes.

= Objektteil = Schadensursache = MalRnahme

= Schadensbild = Aktion = Codierung

—{ Aufbau eines Katalogs }—

Schadens-
bildkatalog

Katalog

mechanische
Code-

Schadensbilder
gruppe

I: Code
Cod 010 Korrosion
ode 020 Glasbruch

030 Motor defekt

Abbildung 4.9 Meldungskataloge

Kataloge
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Code und
Codegruppen

[!]

Fir jeden Befund gibt es einen Code, und die Codes werden wiederum nach

bestimmten Gesichtspunkten zu Codegruppen zusammengefasst.

Gliederungskriterien fiir Kataloge

Als Gliederungskriterien fur Codegruppen in Katalogen werden bei den
Anwenderfirmen in der Regel genutzt:

m funktionale Kriterien (z. B. mechanische Schadensbilder, elektrische
Schadensursachen oder hydraulische Objektteile)

® objektbezogene Kriterien (z. B. Schadensbilder an Motoren, Schadens-

ursachen an Pumpen oder Objektteile fuir Stapler)

Kataloge pflegen Sie im Customizing mithilfe der Funktion Kataloge pfle-

gen oder iiber die Transaktion QS41.

In Abbildung 4.10 sehen Sie, wie z. B. in den Katalogen Schadensbilder, Scha-

densursachen und Objektteile die Codes fiir Flurforderzeuge aussehen konn-

ten.
v 3 Ursache Ursachen
vy FFZ Flurforderzeuge
> 01 Abnutzung
> 02 Uberlastung
> 03 Bedienungsfehler
> 04 Gewaltuschaden
> 05 Rost, Korrosion, Schmutz
> 06 Schmierstoffmangen
> 07 Kurzschluss
> 08 Verpolung
> 09 Elektrik
> 10 veratzt
> 11 Materialfehler

[+]

viyobjektteil Objektteile
v 3 FFZ Flurforderzeuge
> 01 Rahmen, Aufbau
> 02 Fanrantrieb Elektrik
> 03 Fahrantrieb Mechanik
> 04 Bremsen
> 05 Lenkanlage
> 06 Hubgeriist
> 07 Rahmen
> 08 Hydraulik
> 09 Batterie
> 10 Systemkomponenten
> 11 Zubehor
> 12 Finish
> 13 Rader, Achsen

Abbildung 4.10 Codes fir Flurforderzeuge

19 Schadensbi1d Schadensbilder

Vv FFZ

VOV OV VOV VY VY VY VY VY VY VY VY VYV

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

Flurférderzeuge
lose
verformt
gerissen/gebrochen
verschlissen
zu grofRes Spiel
Nachstellung erforderlich
klemmt
undicht
keine Funktion
Gerédusche
Riefen
verbrannt
Olverlust
Oberflachenfehler

Riefen

In Kataloggruppen sollte es maximal 25 Eintridge geben

Gestalten Sie die Schadens-, Ursachen- und Objektteilcodes Ubersichtlich.
So sollten dem Anwender nicht mehr als ca. 25 Codierungen zur Auswahl
stehen, da sonst die Codierungssuche fiir die Mitarbeiter zu aufwendig
wird und die Datenqualitdt und die Systemakzeptanz darunter leiden.
Daher gilt also auch hier der Grundsatz »So viel wie notig, aber so wenig

wie moglich«.
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Codes, die bereits verwendet werden, konnen Sie nicht mehr 16schen. Die
Business Function LOG_EAM QM CODE_DEACT ermdglicht es Ihnen, sol-
che Codes zu deaktivieren und damit fiir die weitere Verwendung zu sper-
ren. Hierzu steht Thnen im Customizing in der Sicht Code dndern das An-
kreuzfeld Deaktiviert zur Verfigung.

Fur Codes, die Sie deaktiviert haben, gilt Folgendes:

m Deaktivierte Codes kénnen Sie einer Meldung nicht mehr zuordnen. Sie
sind in der Eingabehilfe nicht mehr sichtbar. Sofern Sie einen deaktivier-
ten Code manuell eintragen, gibt das System eine Fehlermeldung aus.

m Codes stehen aber auch nach der Deaktivierung als Selektionskriterien in
den Reports zur Verfligung. In den Eingabehilfen der Reports sind die
entsprechenden Codes als deaktiviert gekennzeichnet.

®m Standardmafliig werden die Codes nach der Codenummer sortiert. In
manchen Féllen ist es ganz sinnvoll, stattdessen die Codes nach ihrer Be-
schreibung zu sortieren. Dies kdnnen Sie tun, wenn Sie die Business Fun-
ction LOG_EAM CI 14 aktiviert haben.

In den sogenannten Berichtsschemata (siehe Abbildung 4.11) kdnnen Sie
aufgrund von funktionalen Gesichtspunkten angeben, welche Codegrup-
pen fir ein bestimmtes Bezugsobjekt bzw. flr eine bestimmte Meldungsart
verwendet werden sollen.

Katalog C: Schadensbilder

Gruppe 1000: Berichtsschema PO1: Kreiselpumpen
allgemeine Schadensbilder
1000 Korrodiert > C Schadensbilder 001 1000
1100 Gebrochen > 002 5400
1200 Verschmutzt
1300 Undicht
1400....... 2 MalRnahmen ...
1500 ... 5Ursachen ...
........ 8 Aktionen
________ B Objektteile

Gruppe 5400:

Pumpen

1000 Unwucht am Rotorblatt
1100 Riss am Motorgehduse

1200 Kabelbrand 7

1300 Gleitringdichtung pords Equ'Pment/ Meldungsart
1400 .... Techn. Platz

1500......

Abbildung 4.11 Berichtsschemata

Sie konnen ein Berichtsschema den folgenden Objekten zuordnen:

®m einem Equipment in der Bildgruppe Zustandigkeiten
(siehe Abbildung 4.12)

Codes deaktivieren

Codes sortieren

Berichtsschema
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Voraussetzungen
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® einem Technischen Platz, ebenfalls in der Bildgruppe Zustandigkeiten

® einer Meldungsart im Customizing tiber die Customizing-Funktion Ka-
taloge und Berichtsschema zur Meldungsart dndern

Zustandigkeiten
Planungswerk HDOO Plant Heidelberg
Planergruppe 102 Herr Schréder
Verantw.ArbPL. ME / 'HDOO Mechanik
Berichtsschema FFZ Flurférderzeuge

Abbildung 4.12 Bildgruppe »Zustandigkeiten« im technischen Objekt

Haben Sie nun moglicherweise sowohl bei den technischen Objekten als
auch bei der Meldungsart ein Berichtsschema eingetragen, gilt die folgende
Vorfahrtsregel: EQuipment — Technischer Platz - Meldungsart. Davon un-
abhangig konnen Sie das Berichtsschema in einer Meldung individuell ab-
andern bzw. zuordnen, und zwar Uber Zusdtze - Einstellung « Berichts-
schema « Auswahl.

Setzen Sie das Berichtsschema ein
Mit einem Berichtsschema stellen Sie eine Grundmenge an Codes zur Ver-

flgung, die fur das Bezugsobjekt sinnvoll sind; alle anderen Codes werden
»aussortiert«. Dies erhoht die Genauigkeit und die Benutzerakzeptanz.

43.8 Klassifizierung

Im Abschnitt zum Meldungsinhalt haben Sie die vielfaltigen Moglichkeiten
gesehen, um Informationen in einer Meldung zu hinterlegen. Sollte dies
nicht ausreichen oder benétigen Sie andere Informationen, konnen Sie
Meldungen auch klassifizieren.

In Abschnitt 3.8, »Klassifizierung«, habe ich bereits die Grundsatze der Klas-
sifizierung erlautert. Zu den klassifizierbaren Objekten gehoren auch die
Meldungen. Was miissen Sie nun tun, damit Sie Meldungen klassifizieren
kénnen?

® Sie benotigen Merkmale.

® Sie bendtigen Klassen mit der Klassenart 015 (Fehlersatze).

m Sie aktivieren in der Customizing-Funktion Kataloge und Berichts-

schema zur Meldungsart andern den Schalter Klasse aktiv und weisen ein
Berichtsschema zu.
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® Dem Berichtsschema wiederum ordnen Sie tiber die Customizing-Funk-
tion Berichtsschema definieren eine Klassifizierung zu und setzen den

Schalter Klassifizierungsbild.

Wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind, haben Sie auf dem Positionsde-
tailbild die Moglichkeit, die Meldung zu klassifizieren (siehe Abbildung 4.13).

‘Ei V‘ < w IH-Meldung andern: Klassifizierung

v v & (5 Abbrechen Mehrv 5 0
Objekt
Meldung 10000064 Positionshummer 1
Klassenart 015 Meldungsposition

Bewertung zu Klasse PMO1 - Objekt 10000064 0001

Allgemein
Merkmalbezeichnung Wert
Meldepflicht nein Z
Dokumentationspflicht ja
Geschétzte Kosten 7.500,00 EUR
Versicherungsfall nein

Abbildung 4.13 Klassifizieren einer Meldung

Zusatzinformationen durch die Klassifizierung einer Meldung

Mithilfe der Klassifizierung haben Sie ohne Programmierung und ohne Mo-
difikation die Moglichkeit, Inre Meldungen um Zusatzinformationen zu er-
ganzen. Voraussetzung hierfir ist die Definition von Klassen der Klassenart
015 (Fehlersatze) und deren Zuordnung im Customizing zum Berichts-

schema.

4.3.9 Partner

Dasselbe, was ich in Kapitel 3, »Anlagenstrukturierung«, im Hinblick auf die
Stammdaten ausgefiihrt habe, gilt auch fiir Meldungen. Sie konnen einer
Meldung beliebig viele und frei definierbare Partner zuordnen. Dies konn-

ten z. B. sein:
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Partneriibernahme

190

[

]

® Ansprechpartner in der Anlage

m Servicefirma

m zustdndige Organisationseinheit
m Hersteller

m Verantwortliche(r) im Controlling
m Techniker

® Meisterbiiro

Voraussetzung hierfir ist, dass Sie ein Partnerschema anlegen (Customi-
zing-Funktion Partnerschema definieren) und es der Meldungsart zuord-
nen (Customizing-Funktion Partnerschema zur Meldungsart zuordnen).

Wenn Sie nun eine Meldung anlegen und dabei ein Bezugsobjekt eintragen,
dem Partner zugeordnet sind, versucht das System, die Partner aus dem Be-
zugsobjekt zu ibernehmen. Wenn die Partnerrolle im Partnerschema des
Bezugsobjekts und im Partnerschema der Meldung identisch ist, wird der
Partner aus dem Bezugsobjekt in die Meldung tibernommen.

So ist z. B. ein Lieferant (z. B. Partnerschema YEQ, Partnerrolle LI, Lieferan-

tennummer 1000) dem Equipment zugeordnet. Dieser Lieferant wird nun

in die Meldung lbertragen, wenn das Partnerschema der Meldung (z. B.

YMD) ebenfalls die Partnerrolle LI beinhaltet. Dasselbe gilt tibrigens fiir die

Partneriibernahme aus dem Bezugsobjekt in den Auftrag und fiir die Part-

nerlibernahme aus der Meldung in den Auftrag (siehe Abbildung 4.14).
Equipment WE

Auftrag
Techn. Platz RE Meldung
AG
Meldung Auftrag

Abbildung 4.14 Partneriibernahme

g

Zusatzliche Verantwortlichkeiten durch Partnerrollen

Das SAP-System kennt standardmaRig nur wenige Organisationseinheiten,
die Sie einer InstandhaltungsmaBnahme zuordnen konnen —im Wesentli-
chen sind dies die Planergruppe und der verantwortliche Arbeitsplatz. Mit
der Definition von Partnern konnen Sie diese Zustandigkeiten und Verant-
wortlichkeiten deutlich ausweiten und naher spezifizieren. Voraussetzung
hierfir ist die Definition von Partnerrollen und Partnerschemata sowie de-
ren Zuordnung zur Meldungsart.
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4310 Adresse

Wenn Sie beim Bezugsobjekt eine Adresse hinterlegt haben, wird diese
Adresse in die Meldung ibernommen. Findet jedoch die Meldungsbearbei-
tung nicht an dieser Adresse statt, weil z. B. das Bezugsobjekt in eine Zen-
tralwerkstatt gebracht wurde, konnen Sie diese Adresse abandern und eine
individuelle Meldungsadresse hinterlegen (siehe Abbildung 4.15).

= Adresse zur Meldung

Name

Anrede Firma v

Name GBI Golbal Bike Deutschland GmbH

E

Suchbegriffe

Suchbegriff 1/2
Straf3enadresse

StraRe/Hausnummer Neurottstr 125

Postleitzahl/Ort 69111 Heidelberg

Land DE Deutschland Region 08 Baden-Wdrttemberg

Zeitzone CET bax|

Abbildung 4.15 Adresse zur Meldung

4.3.11 Dokumente

Wahrend der Bearbeitung von Instandhaltungsmeldungen konnen Sie zu-
gehorige Dokumente zuordnen (siehe Abbildung 4.16). Sie konnen neue Do-
kumente anlegen, bereits existierende Dokumente zuordnen und Doku-
mentzuordnungen andern oder auftheben. Sie kénnen in die Ansicht der
jeweiligen Dokumentinfositze verzweigen und die Originaldateien der zu-
geordneten Dokumente aufrufen.

Verknlpfte Dokumente
Art Dokument TID Vs Beschreibung
DRwW 10000001348 000 00  Konstruktionszeichnung PP2500 "
DRW KR2213182 000 01 |Lagerung Zufuehrungslager
DRW T-F100 000 00  Gesamtzeichnung Pumpe
<> <> :
@lulaj=z]ale|® 2|0

Abbildung 4.16 Dokumente in der Meldung
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Sie konnen auch Dokumentenstammsitze neu anlegen und direkt zuord-
nen. Wenn Sie auf den Button [(] (Anlegen) klicken, 6ffnet sich der Explorer
zur Auswahl eines Originals. Das SAP-System erzeugt im Hintergrund einen
kompletten Dokumentenstammsatz inklusive Original und ordnet dieses
der Meldung zu.

Damit Sie einer Meldung Dokumente zuordnen konnen, mussen Sie die
entsprechenden Dokumentarten mithilfe der Customizing-Funktion Doku-
mentarten definieren fiir das Objekt PMQMEL zulassen und mithilfe der
Customizing-Funktion Bildschirmmasken zur Meldungsart einstellen den
Bildbereich 092 DVS-Verkniipfungen der Meldungsart zuordnen.

4.3.12 Drucken

Meldungspapiere  Das SAP-System bietet die Moglichkeit, Meldungen in unterschiedlichem
Layout auf verschiedenen Medien auszugeben. Es konnen z. B. die folgen-
den Meldungspapiere gedruckt werden:

® Meldungsibersicht
Die Meldungstbersicht ist ein kompletter Ausdruck einer Meldung, so-
dass sich die Beteiligten (Techniker, Mitarbeiter von Arbeitsvorbereitung
und Produktion usw.) einen Uberblick Gber die jeweilige Meldung ver-
schaffen konnen.

m Tatigkeitsbericht
Der Tatigkeitsbericht konnte als Arbeitsgrundlage dienen. Er enthélt eine
Liste mit potenziellen Aktionen, Mafinahmen usw. Derjenige, der die St6-
rung behebt, kann in dieser Liste nur durch Ankreuzen seine Arbeit zu-
rickmelden.

m  Ausfallbericht
Der Ausfallbericht konnte ein Ausdruck der Angaben zur Ausfalldauer
und Anlagenverflgbarkeit sein.

[!] Beim Drucken haben Sie die Wahl

Es bleibt Ihnen Uberlassen, wie viele und welche Meldungspapiere Sie aus-
drucken mochten, welches Layout diese Meldungspapiere haben sollen
und welches Meldungspapier auf welchem Ausgabemedium ausgegeben
werden soll.

Ausgabemedien  Als Ausgabemedien kommen infrage:
m ]okale Drucker

m Netzwerkdrucker
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m Faxgerite
® E-Mail
® PC-Download

Meldungs- und/oder Auftragsdruck

Ublicherweise werden jedoch nicht Meldungs-, sondern Auftragspapiere
gedruckt. Meldungspapiere dienen in der Regel nur als Erganzung der Auf-
tragspapiere oder werden eingesetzt, wenn die Auftragsabwicklung nicht
aktiv ist.

Deshalb soll auf die weiteren Details zum Thema Drucken (Voraussetzun-
gen, Funktionen, Customizing) erst in Abschnitt 4.5, »Steuerung«, im Zu-
sammenhang mit dem Auftrag eingegangen werden.

4.3.13 Systemstatus und Anwenderstatus

Auch fiir Meldungen gilt wie fiir die Stammadaten, dass Sie ihnen Anwend-
erstatus zuordnen kénnen und dass vom System, in Abhdngigkeit der
durchgefiihrten Funktionen, Systemstatus gesetzt werden.

Voraussetzung ist, dass Sie fiir den Objekttyp Meldung ein Statusschema
definiert (Customizing-Funktion Anwenderstatusschema fiir Meldungen
definieren) und dies der Meldungsart zugeordnet haben (Meldungsarten
Anwenderstatus zuordnen).

In der Meldung selbst setzen Sie dann einen Status, indem Sie tiber den But-
ton [@| in die Status verzweigen und dort den gewiinschten Status setzen
(siehe Abbildung 4.17).

Mit Anwenderstatus Funktionen erlauben oder verbieten

Mithilfe von Anwenderstatus konnen Sie detailliert aussteuern, welche
betriebswirtschaftlichen Vorgange in lhren Meldungen erlaubt oder ver-
boten sein sollen.

Im Customizing konnen Sie die Anwenderstatus so einrichten, dass sie bei
der Veranderung eines Systemstatus automatisch gesetzt bzw. geldscht
werden. Auf diese Weise konnen Sie die erlaubten betriebswirtschaftlichen
Vorgange eines Systemstatus aufelegante Weise weiter einschrianken, ohne
dass der Anwender zusatzliche Datenpflege betreiben miisste.

[

1

Voraussetzung

Status setzen

[

1
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Status Betriebsw.Vorgange

Systemstatus Status mit Ordnungsnummer
X Stat Text X Stat Text Nr
V| MAEN Meldungsart geéndert z ® NEU in Anlage 10 °
v| MOFN Meldung offen PRUF  zur Prifung 20
GENE  Genehmigt 30
ABGE  Abgeschlossen 40 .

Status ohne Ordnungsnummer

X Stat Text

Y | aktive Status

. r al
v| Anderungsbelege Statusschema PMO1] @ tusschema IH-Meldungen
| E—_———)

Abbildung 4.17 System- und Anwenderstatus einer Meldung

43.14 Massenanderung von Meldungen

In Threm Tagesgeschaft kommt es sicherlich haufiger vor, dass Sie mehrere
Meldungen mit derselben Information zu versehen haben. Dies ist z. B. in
den folgenden Fallen notwendig:

® Sie mochten mehrere Meldungen auf denselben Termin legen.

® Sie mochten mehrere Meldungen einem anderen verantwortlichen Ar-
beitsplatz zuteilen.

® Sie haben einen neuen Planer eingestellt, dem Sie einen ersten Mel-
dungsvorrat zuweisen mochten.

Meldungsliste ~ Wenn bei Ihnen solche oder dhnliche Bedingungen vorliegen, gehen Sie am
besten wie folgt vor, um eine Massenanderung von Meldungen durchzu-
fihren:

® Starten Sie die Transaktion IW28 zur Listdanderung von Meldungen, und
grenzen Sie den Meldungsvorrat ein (z. B. nach Meldungsart oder Ter-
min).

® Markieren Sie in der Liste die Meldungen, die Sie nun gemeinsam veran-
dern mochten.

m Rufen Sie die Menuipunkte Meldung « Massendnderung durchfiihren auf.

® Geben Sie die gewiinschten neuen Informationen ein (z. B. verantwortli-
cher Arbeitsplatz oder Termin), und fiihren Sie anschlieBend die Ande-
rungen aus (siehe Abbildung 4.18).
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= Liste Bearbeiten

Springen  Meldung

Umfeld Einstellungen  System  Hilfe

Meldungen &ndern: Liste Meldungen

¢ OAF
v via g o 8=
Monitor A| Meldung Datum Beschreib v Allgemeine Daten

vl  0a0 10001472 06.04.2022  Einbaume
¥ 040 10001476 06.04.2022 Pumpe lec Planergruppe
v/ Qa0 10001528 02.05.2022  elekirische
vl oi0 10001529 02.05.2022 Pumpenm

040 10001545 10.05.2022 Pumpe au

040 10001546 10.05.2022 Pumpe au

040 10001549 15.05.2022 Pumpe au

040 10001561 13.06.2022  Hydrauliks

040 10001571 13.06.2022  Hydrailiksy

040 10001580 13.06.2022  Hydrauliks

040 10001581 13.06.2022  Hydrauliks

040 10001592 13.06.2022 Der Hydra

040 10001593  15.06.2022  Hydrauliks

0A0 10001597 17.06.2022  Hydrauliks

040 10001598  17.06.2022  schlauch k

040 10001610 25.06.2022 Pumpe ka

040 10001615 29.06.2022  Hydraulik

Massenpflege: Fel

Bezugsobjekt Termin Daten

> wes [ P

Idersicht X

Ausfall

—
0
Neuer Wert JL‘ |

Ersetze nur

Abbildung 4.18 Transaktion IW28 — Massenbearbeitung Meldungen

/Prifen g ¥ F (S CImHinergrund 3¢

Damit Sie die Massendnderung von Meldungen durchfithren konnen, be-  Business Functions
noétigen Sie zum Berechtigungsobjekt I MASS den Wert NO (=Meldung).

Wenn Sie die Business Function LOG_EAM CI 11 aktivieren, steht Ihnen in
der Meldungsliste (Transaktion IW28) eine erweiterte Anzahl von Feldern

zur Verfigung, fur die eine Massenanderung moglich ist. Die zusatzlichen

Felder befinden sich auf verschiedenen Registerkarten, die den Registerkar-

ten in der Bearbeitung des Meldungskopfes entsprechen. Sie konnen auf

der Registerkarte Kundeneigene Daten Feldinhalte Threr kundeneigenen

Felder gleichzeitig in mehreren selektierten Instandhaltungsauftragen be-

arbeiten.

Beispielprozesse im Web

[e]

Auf der E-Learning-Plattform unter http://saptraining.fiw.fhws.de finden
Sie Uber den Menlpfad S/4HANA Asset Management Planbare Instand-
haltung « Meldung eines Instandhaltungsbedarfs die Teilgeschaftspro-
zesse zur Meldung.

Damit habe ich Ihnen die wichtigsten Funktionen der Meldung erlautert,

und wir kénnen die Phase der Meldung beenden. Kommen wir nun zur

Phase der Planung, die den Ubergang zum Auftrag darstellt, und zur Beauf-
tragung der Instandhaltungswerkstatten.
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