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Einleitung

In einer sich standig verandernden Welt ist es fiir Unternehmen von grofier Bedeu-
tung, ihre Geschaftsprozesse zu verstehen, zu verbessern und kontinuierlich zu ver-
andern, um wettbewerbsfihig zu bleiben. Nur wer sich auf Basis effizienter Prozesse
und effektiver Entscheidungen schnell an veranderte Marktbedingungen und Kun-
denanforderungen anpassen kann, wird langfristig erfolgreich sein und konkurrenz-
fahig bleiben. Insbesondere seit dem Jahr 2020 stehen Unternehmen weltweit vor
grofien und zum Teil sehr unvorhersehbaren Herausforderungen, die eine Anpas-
sung bestehender Geschiaftsprozesse erforderlich machen. Covid-19, unterbrochene
Lieferketten und geopolitische Konflikte sind nur einige Beispiele daflir. Um diesen
Herausforderungen aktiv zu begegnen, ist ein Prozessmanagement kein Nice-to-
have, sondern ein Need-to-have fiir jedes Unternehmen.

Business Process Transformation ermoglicht es Unternehmen, ihre Geschaftspro-
zesse zu verstehen, anzupassen und Verdnderungen zu implementieren. Die SAP
Signavio Process Transformation Suite ist eine Plattform, die Unternehmen bei genau
diesen Aspekten unterstiitzt. Dieses Buch gibt einen detaillierten Uberblick tGber das
SAP-Signavio-Produktportfolio und zeigt auf, welche Vorteile der Einsatz der Suite
oder einzelner Losungen fur Thr Unternehmen haben kann.

Ein weiterer Ausloser, der Unternehmen dazu veranlassen kann, sich intensiv mit
ihren Geschéaftsprozessen auseinanderzusetzen, ist die Umstellung auf SAP S/4AHANA.
Wenn Sie vor dem Wechsel zu SAP S/4AHANA stehen, stellen Sie sich sicher folgende
Fragen:

m  Wie konnen Sie sicherstellen, dass der Wechsel zu SAP S/4HANA Mehrwert fiir Ihr
Unternehmen schafft?

m Wie kann der Wechsel zu SAP S/4HANA so schnell wie moglich durchgefiihrt wer-
den?

m Wie stellt Ihr Unternehmen sicher, dass der Wechsel auf SAP S/4HANA durchfihr-
bar ist?

Das Business Process Transformation Management unterstiitzt Sie bei diesen und
weiteren Fragen. Es sollte daher zentraler Bestandteil Ihrer Umstellung auf SAP
S/4HANA sein. Wir beschreiben detailliert, wie Sie wahrend der Transformation vor-
gehen, wie es nach der Transformation weitergeht und wie Sie sofort loslegen kon-
nen. Lassen Sie uns gemeinsam in die Welt des Business Process Transformation Ma-
nagement mit SAP Signavio eintauchen!
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Zielgruppe des Buchs

Dieses Buch richtet sich an Fihrungskrafte, Geschaftsprozessmanager*innen, IT-Ex-
pert*innen und alle, die an der Optimierung und Transformation von Geschaftspro-
zessen interessiert sind. Es bietet einen praxisorientierten Leitfaden fiir den effekti-
ven Einsatz der SAP Signavio Business Process Transformation Suite und liefert
wertvolle Einblicke und Best Practices fiir eine erfolgreiche Geschiaftsprozesstrans-
formation. Nicht zuletzt werden auch Berater*innen angesprochen, die Unterneh-
men bei der digitalen Transformation und der Einfithrung von SAP-Signavio-Losun-
gen begleiten.

Weitere Zielgruppen sind:

m Business Executives, die den Mehrwert von SAP S/4HANA, RISE with SAP und in-
telligenten Technologien mit SAP Signavio besser verstehen mochten

® Projektmanager*innen, die ihre Projekte (z. B. SAP-S/4HANA-Migration, RISE with
SAP, Geschiftstransformation) mit SAP Signavio unterstiitzen moéchten

® Line of Business Manager, die die Performance iberwachen und Verbesserungs-
potenziale in ihrem Bereich identifizieren mochten

® Process Owner, die die Performance tiberwachen und Verbesserungspotenziale
ihres End-to-End-Prozesses identifizieren mochten

® Transformationstreiber, die nach unternehmensweiten Automatisierungspoten-
zialen suchen

Inhalt und Aufbau des Buchs

Dieses Buch ist in drei Teile untergliedert. Teil I, »Einfiihrung in Business Process
Transformation, fithrt Sie in das Thema SAP Signavio ein und erlautert typische Be-
weggriinde fiir den Einsatz von Business Process Management und der SAP Signavio
Business Process Transformation Suite. Teil II, »Das Business-Process-Transforma-
tion-Portfolio von SAP, stellt Thnen die Funktionen der einzelnen Komponenten vor
und erldutert deren Anwendung jeweils anhand eines Beispiels. Teil III, »Wie Sie mit
Business Process Transformation den Wechsel zu SAP S/4HANA erfolgreich gestal-
teng, stellt die Einzellosungen in den Zusammenhang und zeigt deren Anwendung
im Rahmen einer SAP-S/4HANA-Transformation und dariber hinaus. Wir beschrei-
ben, wie Unternehmen die SAP Signavio Business Process Transformation Suite nut-
zen konnen, um ihre Geschaftsprozesse zu optimieren und gleichzeitig fir zukinf-
tige Herausforderungen geriistet zu sein.

Die Kapitel des Buchs bauen aufeinander auf, daher ist es ratsam, zuerst das Warum
zu verstehen (siehe Teil I, Kapitel 1 und Kapitel 2), um dann das Was (siehe Teil II, Ka-
pitel 3 bis Kapitel 9) und das Wie (siehe Teil I1I, Kapitel 10 bis Kapitel 14) zu verstehen.
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Kapitel 1, »Warum Business Process Transformation?«, zielt darauf ab, Ihnen die
Dringlichkeit und die Chancen der Business Process Transformation zu vermitteln.
Zu diesem Zweck werden die Rahmenbedingungen fiir die Business Process Transfor-
mation erdrtert, zu denen u. a. neue Technologien und Geschaftsmodelle, Marktent-
wicklungen, Globalisierung und komplexe Produktabhangigkeiten gehoren.

Hinter Business Process Transformation verbirgt sich ein umfassendes Framework
fir die ganzheitliche Geschéftsprozesstransformation. In Kapitel 2, »Was ist Business
Process Transformation?«, erfahren Sie, aus welchen Teilen dieses Framework be-
steht und welche Kernfahigkeiten es bietet.

In Kapitel 3, »SAP Signavio Process Insights«, wird die erste SAP-Signavio-Losung im
Detail erldutert. Dieses Kapitel bietet Ihnen einen Funktionsiiberblick, Potenziale
und ein praktisches Anwendungsbeispiel zum Einsatz von SAP Signavio Process In-
sights.

Die Losung SAP Signavio Process Intelligence wird in Kapitel 4, »SAP Signavio Process
Intelligence«, naher vorgestellt. In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick tiber
die Funktionen, Moglichkeiten und ein praktisches Anwendungsbeispiel von SAP
Signavio Process Intelligence.

Die Losung SAP Signavio Process Manager stellen wir IThnen in Kapitel 5, »SAP Signa-
vio Process Manager«, ndher vor. Dieses Kapitel bietet Thnen einen Funktionsiiber-
blick, Potenziale wie auch ein praktisches Anwendungsbeispiel zum Einsatz des SAP
Signavio Process Managers.

Kapitel 6, »SAP Signavio Journey Modeler, fiihrt Sie des Weiteren in die Losung SAP
Signavio Journey Modeler ein. Auch in diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick
uber die Funktionen und Potenziale der Losung. In einem praktischem Anwendungs-
beispiel sehen Sie dann, wie Sie SAP Signavio Journey Modeler in der Praxis einsetzen
koénnen.

In Kapitel 7, »SAP Signavio Process Collaboration Hub«, widmen wir uns der Losung
SAP Signavio Process Collaboration Hub. Nach einem Uberblick Gber die Funktionen
und Potenziale zeigen wir Ihnen in einem praktischen Anwendungsbeispiel, wie die
Losung die Zusammenarbeit verbessern kann.

Die Losung SAP Signavio Process Governance und die dazugehorigen Funktionen
werden in Kapitel 8, »SAP Signavio Process Governance«, vorgestellt. Lernen Sie die
Workflow-Funktionen kennen und finden Sie im praktischen Anwendungsbeispiel
heraus, wie z. B. ein Freigabeprozess eingerichtet wird.

SAP Build Process Automation gehort zwar zur Produktfamilie von SAP Build, ist aber
funktional in das SAP-Signavio-Portfolio integriert, weshalb wir Ihnen die Losung in
Kapitel 9, »SAP Build Process Automationg, vorstellen. Sie lernen die Funktionen und
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Potenziale der Losung kennen. Anschlief3end lernen Sie in einem praktischen An-
wendungsbeispiel mogliche Einsatzszenarien der Losung kennen.

Der Wechsel zu SAP S/4HANA ist fiir Unternehmen der ideale Zeitpunkt, um in das
Business Process Transformation Management einzusteigen. In Kapitel 10, »Der
Wechsel zu SAP S/AHANA als Einstieg in das Business Process Transformation Ma-
nagement«, beschreiben wir die Grundprinzipien von SAP S/4HANA und Wechsel-
szenarien beim Umstieg auf SAP S/4HANA. Wir beschreiben aulerdem die Erfolgs-
faktoren und Dimensionen des Business Process Transformation Managements
sowie die Chancen und Herausforderungen, die sich ergeben, wenn sich Unter-
nehmen fiir den Einsatz von Business Process Transformation Management ent-
scheiden.

Wichtige Aspekte wie Prozessorganisationen, Prozessrollen, Prozessarchitekturen,
Variantenmanagement und die Verkntipfung des Prozessmanagements mit dem Ap-
plication Lifecycle Management und dem Enterprise Architecture Management wer-
den in Kapitel 11, »Die Grundlagen fiir ein Business Process Transformation Manage-
ment«, beschrieben.

Die SAP-Signavio-Methode zur End-to-End Business Process Transformation entlang
der Phasen Analyze, Enhance, Process Design, Solution Design, Build, Test und Ena-
blement wird in Kapitel 12, »Der Einsatz des Business Process Transformation Mana-
gements beim Wechsel zu SAP S/4HANA«, beschrieben. In Kundenbeispielen
verdeutlichen wir auf3erdem, wie die Methode Kunden bei ihrem Transformations-
projekt unterstutzt.

Nachdem der Wechsels zu SAP S/4HANA abgeschlossen ist, ist es notwendig, das
Business Process Transformation Management auf die Phase der kontinuierlichen
Prozessveranderung auszurichten. Kapitel 13, »Der Einsatz des Business Process
Transformation Managements tiber das SAP-S/4HANA-Projekt hinaus«, widmet sich
dieser Phase der kontinuierlichen Prozesstransformation.

Fir den Einstieg in das Business Process Transformation Management mit SAP
stehen verschiedene Angebote zur Verfiigung. In Kapitel 14, »Der Einstieg in das Busi-
ness Process Transformation Management« beschreiben wir Moglichkeiten, Losun-
gen und Grundkonzepte, wie Sie produktive Systeme analysieren und Verbesse-
rungspotenziale identifizieren.

Hinweiskasten

In hervorgehobenen Informationskésten sind in diesem Buch Inhalte zu finden, die
wissenswert und hilfreich sind, aber etwas aufierhalb der eigentlichen Erlauterung
stehen. Damit Sie die Informationen in den Kasten sofort einordnen konnen, haben
wir die Kasten mit Symbolen gekennzeichnet:
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In Késten, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, finden Sie Informationen [«]
zu weiterfiihrenden Themen oder wichtigen Inhalten, die Sie sich merken sollten.

Dieses Symbol weist Sie auf Besonderheiten hin, die Sie beachten sollten. Es warnt [I]
Sie auflerdem vor haufig gemachten Fehlern oder Problemen, die auftreten kon- :
nen.

Mit diesem Symbol sind Tipps und Hinweise aus der Berufspraxis markiert, die [+]
praktische Empfehlungen geben, die Ihnen die Arbeit erleichtern konnen.
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